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Prologue

e Bangues: le grand mensonge

Malgré leurs dénégations actuelles, il ne fait guére de doute que les banques frangaises vont devoir a

nouveau demander " |l 6£t at de | eur sortir la t°te de
L'effondrement de Dexia est le prélude a une crise bancaire majeure. En effet la chute de leurs cours
boursiers et de | a valeur des obligations doé£tat qu' el

leurs capitaux propres. Elles n'auront bientét plus les moyens de respecter les « ratios prudentiels » (le

rapport entre les capitaux propres et le total des engagements consentis) qui sont supposés garantir leur
solvabilit® en cas de <crise. En out r e ;ménes, qun®briaianh c e s o
comme en 2008 arréter de se préter les unes aux autres et vivre une crise de liquidité, nécessitant
l'intervention massive et désespérée des Banques centrales.

Pourquoi | es s p ®c-islaaxtbanguesseurgpéeanted ?aBien Eimen grande partie a cause de
la crise de la zone euro, qui fragilise le systéeme bancaire européen. Une union monétaire entre des pays
disparates, sans budget commun et qui se livrent & une concurrence fiscale et sociale effrénée, ne pouvait
gud°tre bancal e. L a €008 stda rédcassioa dec 2009 romt dédtabilis@ & @hHateau de

cartes de | '"euro, qui menace maintenant de sbdeffondrer
des £tats europ®ens, seraient gravement affect ®es si

pouvaient pl us rembourser l eur dette. Les politiques
gubaggraver |l e risque.

Mais |l a crise de | édeuro nobest pas | a seule raison. L
financiéere réelle, et les opérateurs financiers le savent. Les autorités de supervision bancaire européenne

ont voulu rassurer |l es investisssirasstwests&én 1l ®alsidagnts saurna

| 6i mpact dobéune situation de criaecaurebeafcompdo®vadtdesr
cas de probleme. Les résultats publiés en ao(t dernier concluaient que seules quelques banques mineures
en Europe étaient fragiles. Mais, fait inédit, les analystes financiers ont accueilli ces stress tests européens

par une totale incrédulité. lls n'y ont accordé aucun crédit pour deux raisons : ddéune part |l es
européennes ont pour la plupart conservé dans leurs placards des titres « pourris » dévalorisés par la crise
de 2008, sans répercuter dans leur bilanl a perte de valeur de ces actifs. Ce

leur situation financiére réelle, comme I'a montré la faillite de Dexia quelques semaines plus tard. La banque
franco-belge avait franchi haut-la-main les stress tests, se classant parmi les meilleures en ce qui concerne

l e ratio de solvabilit® ! D6autre part, l e r®gul ateur
do®carter toute hypoth se de-né®ddeintGreackdCast corang évalutrda | a z o
solidité d'une centrale nucléaire japonaise en excluant la possibilité d'un tsunami.

Le discrédit des régulateurs européens est donc profond : il y a vraiment quelque chose de pourri au
royaume de nos b a n g ue samplot anglorsaxme »a dontre teural évoquée gnéme par
Laurence Parisot du Medef, ne suffit pas a exonérer les financiers et les politiques européens. lls ont poussé
des cris d'orfraie en septembre 2011 lorsque Christine Lagarde, exprimant le point du vue du FMI et du
Trésor américain, a déclaré qu'il allait falloir recapitaliser les banques européennes ; mais ils ont du
reconnaitre piteusement I'évidence quelques jours plus tard. Le systéme bancaire européen apparait comme
a la dérive, et cela ne peut plus durer. Les banques jouent un réle trop vital dans la marche de I'économie
pour que les citoyens continuent a tolérer ces dérives permanentes qui débouchent sur des catastrophes a
répétition.

Depuis la crise de 2008, I'opinion publique est en colére contre les banques. Elles ont provoqué une crise
mondiale en spéculant de fagon irresponsable sur les produits financiers liés au crédit immobilier aux Etats-
Unis (« subprimes »), ainsi que sur les matieres premiéres et agricoles, aggravant des situations de famine
et dbéextr ° mans lgraanderlLest pBuvaits publics ont du les renflouer en catastrophe, puis elles

ont repris leurs agissements a lidentique, en distribuant bonus et dividendes comme si rien ne devait
changer. Le G20 n'a pas eu la volonté politique de changer réellement les régles de ce jeu aberrant.
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Certes, les banques (et, en France, I'Association Francaise des Banques, AFB) ont multiplié les opérations

de communication destinées a convaincre le public de leur conversion a la responsabilité sociale et
environnementale ainsi qu'au financement des PME et de I'emploi dans « I'économie verte ». Mais la réalité

sur | e terrain est bien diff®rente, notamment | orsquéo
davantage de projets destructeurs, violant les droits des communautés locales et portant atteinte
irr®versiblement ° | denvironnement et au clunewéritable | | es
évaluation indépendante est indispensable, une « notation citoyenne » de leurs pratiques et de leurs impacts

r®el s sur | a soci ®t ®, | dédenvironnement et | 6®conomie.

Il est certainement positif que les banques ne puissent plus se permettre d'ignorer la pression citoyenne,
comme en témoigne le fait qu'elles ont presque toutes répondu au questionnaire d'Attac et des Amis de la
Terre. La majorité d'entre elles, aprés la publication de notre premier rapport Les banques sont-elles
transparentes ? en juin dernier, se sont méme attelées a nous faire parvenir des compléments d'information
pour répondre plus précisément aux questions posées. Sont-elles soudainement devenues soucieuses de la
transparence ? Sensibles comme jamais au risque de réputation en ces temps de crise, par cette démarche,
elles cherchent sans doute surtout a améliorer leur note (voir ci-apres le classement initial des banques
selon la transparence, et son actualisation). Mais la transparence n'a d'intérét que si elle permet au citoyen
de se former un jugement bien fondé sur les pratiques des établissements et d'exercer une pression sur les
banques et sur les pouvoirs publics pour que les choses changent enfin. C'est I'objectif de ce rapport, qui
passe en revue de facon détaillée les réponses des banques aux questions qui leur avaient été posées
concernant les cing domaines d'impact de leur activité : la stabilité financiere, leurs usagers-clients, leurs
salariés, I'environnement et les populations locales, et la démocratie.

Depuis la publication du premier rapport en juin dernier, les groupes Crédit Mutuel - CIC et BPCE n'ont

pas changé leur position : ils refusent de répondre a nos questions et méritent donc un zéro pointé.

Pourtant plusieurs organisations syndicales de ces groupes (et nous les en remercions) se sont étonnées

aupres de leur directions de ce mutisme, indigne de banques qui se targuent de leur statut mutualiste pour

procl amer | eur appartenance ° | " ®conomi e sociale. Dan:
connus par ailleurs concernant ces deux groupes, mais nous n‘avons pu ni voulu les comparer précisément

avec les autres banques, la transparence nous semblant étre en tout état de cause le critere de base de

toute évaluation.

e Transparence des banques

1% classement des banques selon la transparence (juin 2011) :

Banques Nombre de points
(maximum possible = 46 points)

HSBC
La Banque Postale / Dexia / Crédit Agricole




Classement actualisé des banques selon la transparence
(aprés réception de compléments de réponse en juillet-ao(t 2011)

Banques Nombre de points
(maximum possible = 46 points)

HSBC / Crédit Agricole / Société Générale

(Pour le détail voir le tableau ci-apres)



TRANSPARENCE DES BANQUES (tableau actualisé en octobre 2011)

Crédit .- s La Crédit
La Creédit Société . BNP Taux de
Coop HSBC . P Dexia } Banque | BPCE | Mutuel- | .
ératif Nef Agricole | Générale Paribas Postale cic réponse
. a répondu 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%
1. Paradis fiscaux rép. précise | 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 38%
. 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 88%
2. Bonus et stock-options 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 75%
3. Part BFI et gestion 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%
d'actifs 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 88%
o S 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%
4. Dividendes distribués 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 75%

bancaires

5. Rémunération 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%
conseillers 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 88%
L P 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 75%
6. Commissions prélevées 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 75%
1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%
7. Part des PME/PMI 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 88%
’ . 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%
8. Part des projets d'ESS 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 50%
9. Part du livret A pour 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 88%
logement social 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 88%
. . 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%
10. Crédits revolving 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%
11. Part des interdits 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%

1 1 1 0 1 1 0 1 0 0

75%

rémunérations

: 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%
12. Accords salariaux 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 63%
13. Part des rémunérations 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 88%
variables 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 88%
1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%
14. Accords sur le stress 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%
15. Ecarts salaires 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%
hommes/femmes 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 75%
16. Dix plus hautes 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 100%

1 1 0 1 1 0 1 0 0 0

63%

17. Publication liste de
grands projets

88%
88%

18. Projets controversés

88%
38%

19. Politiques sectorielles

100%
88%

20. Montant des émissions
GES induites

100%
25%

21. Part des énergies
renouvelables

100%
75%

22. Transparence des
risques

PR PR RR PR PR PR

PR PR RR PR PR PR

PR OFR OR RPFP | OF kPR

PR PR OR PP OF kPR

OFR |OF OFR RR | OR | Rk

OR Rk OFR RPRPR OF PRk

PR | PR OF RRLR | 0O Ok

PR PR OFR OF PR PR

OO | OO0 OO0 OO OO oo

OO | OO0 OO0 OO OO oo

100%
75%

23. Role des parties
prenantes

* Taux de réponse = hors BPCE et Crédit Mutuel-CIC

100%
38%




Introduction

Attac et les Amis de la Terre ont lancé en avril 2011 leur campagne commune « A nous les banques ! », et
ont envoyé un questionnaire détaillé aux dix principaux groupes bancaires opérant en France afin qu'ils
rendent compte des conséquences de leurs activités sur la société. La plupart des banques ont répondu, a
I'exception des groupes mutualistes Banques Populaires i Caisses d'Epargne (BPCE) et Crédit Mutuel-CIC.
Aprés avoir publié en juin un premier rapport intitulé Les banques sont-elles transparentes ?, qui appréciait
le degré de coopération des banques avec cette évaluation citoyenne, voici aujourd’hui un rapport de
notation citoyenne des banques. Ces derniéres sont ici jugées sur leur comportement dans les cing
domaines d'impact de leur activit¢ : la stabilité financiére, leurs usagers-clients, leurs salariés,
I'environnement et les populations locales, et la démocratie.

Deux ans apres avoir été sauvées par les pouvoirs publics, les banques frangaises sont a nouveau en trés

grande difficulté. Leurs dirigeants se plaignent de la « folie » des marchés financiers, qui depuis quelques

mois spéculent contre les banques européennes. lIs jurent avoir géré en bons péeres de famille, sans prendre

de risques inutiles, en conformité avec leur mission qui est de financer les projets des ménages et des
entreprises. lIs affirment avoir pris le tournant du développement durable et de la responsabilité sociale et
environnementale. Forts de leur succés aux « stress tests » réalisés a I'été 2011 par les autorités
européennes, ils prétendent que leur situation financiére est fondamentalement saine. lls affirment que leurs

difficultés actuelles proviennent non pas de spéculations hasardeuses mais de leurs placements civiques

dans les obligatons do6 £t at , gui jusqud” peuvues®cameet | enayipme mé me
financier sans risque.

Alors, les banquiers, « responsables mais pas coupables » ? Voire. Il est temps que les citoyens mettent
l eur nez dans | eigede notafioh ctoyenaesauquel Attacxeeles @mis de la Terre se livrent
aujourdobéhui montre que | es discours officiels des bangq
pas conformes a la réalité. Au moment ou les banques vont a nouveau solliciter des aides publiques pour
sortir du gouffre, cette étude passe au crible leur comportement récent. Les banques sont-elles
responsables, remplissent-elles leurs missions en faveur des parties prenantes concernées par leur activité
et de l'intérét général ? Pour la plupart des banques francaises, la réponse est clairement négative. Elles
prennent des risques inconsidérés en recherchant des profits excessifs. Elles malménent leurs clients,
surtout les plus pauvres, et leurs salariés, surtout ceux qui sont en contact avec la clientéle. Elles négligent
les conséquences écologiques et sociales de leurs décisions. Elles ne prennent pas en compte le point de
vue des acteurs sociaux mais uniqguement celui de leurs actionnaires.

Certes, elles ne sont pas toutes a mettre dans le méme sac. Deux petits établissements coopératifs, le

Crédit Coopératif et La Nef (qui n'est pas encore une banque a part entiere), se distinguent par leur fidélité a

| eurs i d®aux coop®ratifs et sol iadkresteedes banguies tant gacleame | 6 a
prise en compte des conséquences sociales et environnementales de leurs pratiques, que par leurs

politiques commerciales et de prise de risques. A noter que ces deux acteurs sont cependant trés différents

| 6un utdee laG arsi l e Cr®dit Coop®ratif, quoiqubdassez exemj
est n®anmoins membre du groupe BPCE, qui a refus® de
nombreuses controverses quant a ses pratiques (notamment de sa filiale Natixis).

Ce constat pose des questions incontournables sur leur prochain sauvetage : doit-on les renflouer et les

| ai sser reprendre | e cours habituel -l das vehuede rréoriendec t i v i t
radicalement leur mode de fonctionnement, en les plagant sous le contréle de la société ? Les banques

jouent un role trop important dans nos vies et pour notre avenir. Depuis 2008, le G20 et les gouvernements

ont laissé les banques continuer a répondre aux seuls intéréts de court terme de leurs dirigeants et
actionnaires, certains d'étre sauvés si les choses tournaient encore mal. Le débat bat de nouveau son plein

sur |l a n®cessit® ddédune nationalisation des banques, gu
terme. Mais elle n'aura de sens que si elle signifie non pas une étatisation ou une simple opération de
renflouement, mais une démocratisation durable et profonde des instances de direction des banques, ou

doivent étre représentées avec un véritable pouvoir de codécision I'ensemble des parties prenantes
intéressées par les conséquences des pratiques des banques. Les Amis de la Terre et Attac invitent donc les

citoyens et la société civile a se réapproprier ensemble le systéme bancaire : « a nous les banques ! ».



Profils des banques

BNP Paribas

Informations clés

Siege social : 16, boulevard des Italiens 75009 Paris France

Régulateur : Banque de France

PDG : Baudoing Prot

Propriétaires : Société cotée sur Nyse Euronext

A propos de BNP Paribas

BNP Paribas est une des banques les plus importantes en Europe. Elle a été crée le 23 mai 2000 par la
fusion de la Banque Nationale de Paris (BNP) et de Paribas.

BPCE (Banques Populairesi Cai sse d&éEpargne)

Informations clés

Siege social : 50, avenue Pierre Mendés France 75201 Paris Cedex 13 France

Régulateur : Banque de France

PDG : Frangois Pérol

Propriétaires : BPCE est détenu a 50% par les Caisses d'Epargne et a 50% par les Banques Populaires

A propos de BPCE

Le groupe BPCE est le deuxiéme groupe bancaire en France. Il est composé des 20 Banques Populaires et
des 17 Caisses d'Epargne, qui ont fusionné en 2009.

Crédit Agricole

Informations clés

Siege social : 91-93, boulevard Pasteur - 75710 Paris Cedex 15 - France

Régulateur : Banque de France

PDG : Jean-Paul Chifflet

Propriétaires : Société cétée sur Nyse Euronext

A propos du Crédit Agricole

Le groupe Crédit Agricole est un groupe unifié mais décentralisé constitué de 39 caisses régionales, Crédit
Agricole SA et ses filiales.ll inclut le Crédit Agricole, une banque détenue a majorité par les caisses
régionales, le réseau du Crédit Lyonnais, ainsi que Crédit Agricole CIB, anciennement Calyon, pour la
banque de financement et d'investissement.

Crédit Coopératif

Informations clés

Siege social : 33, rue des Trois Fontanot i BP 211 - 92002 Nanterre Cedex - France

Régulateur : Banque de France

PDG : Jean-Louis Bancel

Propriétaires : Prés de 50 000 sociétaires.

A propos du Crédit Coopératif

Le Crédit Coopératif est une banque coopérative francaise spécialisée dans I'économie sociale et la finance
solidaire. Elle est une des banques du groupe BPCE depuis 2002.

Crédit Mutuel - CIC

Informations clés

Siége social : 88-90, rue Cardinet - 75017 Paris - France

Régulateur : Banque de France

PDG : Michel Lucas

Propriétaires : Plus de 7 millions de sociétaires.

A propos du Crédit Mutuel

Le groupe Crédit Mutuel est une banque mutualiste francaise trés décentralisée. Il a racheté le Crédit
Industriel et Commercial (CIC) en 1998.

Dexia

Informations clés
Siege social : Tour Dexia, Place Rogier, 11 - 1210 Bruxelles - Belgique
Régulateur : Banque Nationale de Belgique et Banque de France
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PDG : Pierre Mariani (administrateur délégué et président du comité de direction)

Propriétaires : Arcofin : 13,8 %, Holding Communal : 14,1 %, Caisse des dépbts et consignations : 17,7 %,
Ethias : 5 %, salariés : 1,1 %, CNP Assurances : 3 %, Etat francais : 5,7 %, Etat belge : 5,7 %, trois régions
belges : 5,7

A propos de Dexia

La banque Dexia est née de l'alliance en 1996 entre le Crédit communal de Belgique (1860) et le Crédit local
de France (1987), société anonyme a caractere commercial issue de la privatisation de CAECL (Caisse
d'aide a I'équipement des collectivités locales), un établissement public administratif, dont la vocation
premiere était de répondre aux besoins des collectivités locales. Le 4 octobre 2011, un communiqué a
annoncé le prochain « démantelement » de la banque, pour éviter sa faillite. Elle devrait étre « démantelée »
entre une «bad bank » destinée a recueillir 80 milliards d'euros d'actifs « toxiques », et des entités
séparées. Le 10 octobre 2011, la nationalisation de la filiale belge de Dexia par I'Etat belge est arrétée.

HSBC

Informations clés

Sieége social : 8 Canada Square Londres (Royaume-Uni)

Régulateur : Autorité britannique des Services Financiers (FSA) et Banque de France

PDG : Stuart Gulliver

Propriétaires : Société cotée a Londres, New York (Euronext), Hong Kong et aux Bermudes

A propos de HSBC

Le Groupe HSBC est issu de la HongKong and Shangai Banking Corporation Limited, fondée en 1865 a
Hong Kong. Il s'est d'abord développé par le biais d'ouvertures d'agences jusqu'au milieu des années 1950.
Puis commence une phase de création et d'acquisition de filiales.

La Banque Postale

Informations clés

Siege social : 115, rue de Seévres - 75275 Paris Cedex 06 - France

Régulateur : Banque de France

PDG : Philippe Wabhl

Propriétaires : La Banque Postale est une filiale a 100% du groupe La Poste, société anonyme a capitaux
publics.

A propos de la Banque Postale

La Banque Postale a été créée en 2006 a partir des anciens services financiers de la Poste.

La Nef

Informations clés

Siege social : 114, boulevard du 11 novembre 1918 - 69626 Villeurbanne Cedex - France

Régulateur : Banque de France

PDG : Jean-Marc de Boni

Propriétaires : Prés de 30 000 sociétaires

A propos de La Nef

La Nef est une coopérative de finances solidaires. C'est une société financiére existant depuis plus de 20
ans.

Société Générale

Informations clés

Siége social : 29, boulevard Haussmann - 75009 Paris - France

Régulateur : Banque de France

PDG : Frédéric Oudéa

Propriétaires : Société cotée sur Nyse Euronext

A propos de la Société Générale

La Société Générale est une des plus vieilles banques francaises, datant de 1864. Son nom original était
« Société Générale pour favoriser le développement du commerce et de l'industrie en France ». La Société
Générale détient notamment le réseau du Crédit du Nord.
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Partie 1. Spéculation et prises de risques

Les grandes banques fran-aises ont perdu 50% dle | eu
sp®cul ateurs et | es op®rat eur s duegse casdbanquesteurehtiemriaguec i er s
de faillite du fait gudelles d®tiennent des masses ¢
| argement doéobligations des £tats europ®ens au bord du

Les banques francaises ont recu une aideimpor t ante de | " £tat (21 millijards
forme de préts publics. Elles ont remboursé trés rapidement ces préts, afin de retrouver leur liberté,
notamment en matiére de rémunération des dirigeants, lesquelles ont en effet recommencé ™ gr i mpe/r ¢é L
profits des banques se sont rapidement regonfl ®s |d s 2
celles-c i ont profit® des pr°ts ° taux r®duits (de | dordre
(BCE) pour acheter (et spéculer sur) des titres de dette souveraine, dont certains titres (bons du Trésor
grecs et irlandais) étaient rémunérés a des taux élevés (de 5% a 10%) en raison des difficultés financieres
rencontrées par ces pays. Les profits de BNP Paribas et Société Générale ont doublé de 2009 a 2010, en
partie du fait de ces opérations spéculatives financées par la BCE. Ces profits auraient pu étre utilisés par
les banques pour se protéger contre les risques en augmentant leurs provisions et leurs fonds propres.
Déune mani r e i mprudent e, ob®i ssant " la | ogi qule act
distribuer une grande part de leurs profits sous forme de dividendes a leurs actionnaires. Ce comportement
a aggravé la défiance des marchés financiers, tout comme le fait qu'elles ont masqué dans leur bilan les
pertes réelles subies du fait de la crise des subprimes en 2007-2008.

e Question 1. Votre groupe bancaire a-t-il des filiales, ou participations dans des
filiales, domiciliées dans les paradis fiscaux, s el on | é6i ndice dbéopacit
Tax Justice Network ?

Les paradis fiscaux sont un des principaux rouages de la globalisation financiere : plus de la moitié des flux
internationaux de capitaux transitent par ces derniers. Le nombre de filiales dans les paradis fiscaux est un
des indicateurs de la présence des firmes multinationales (industrielles et financiéres) dans ces lieux de
« non droit ». Selon cet indicateur, les banques sont les principaux utilisateurs des paradis fiscaux, a cété de

grandsgroupes p®troliers comme BP et Tot al. Le G20 de Lond
paradis fiscaux. Résultat : il néexi sterait pl us de paradis fi scaux
« territoires non coopératifs &  é
Toutes les banquesint er r og®es affirment respecter | es standards
ministere des finances frangais, a la suite des décisions du G20 : celles-ci déclarent ne pas avoir
déi mplantations dans | eroncbdpédtifs » (ENTC); cemmeiletmonitre letablequcig ® s ¢
apres.
. Nombre et
Informations -
. pourcentage de filiales
. , , figurant dans le ;
Banque Réponse au questionnaire dans les paradis Note

rapport annuel 2010

de chaque banque fiscaux (liste 2010 du

Tax Justice Network)"

«Le classement de TJN 3 filiales actives aux
nbest pas sO®r |

Philippines, 1 a
BNP Paribas = BNPP ne détient aucune Brunei, et 3 filiales
filiale dans un pays qualifié¢ = inactives a Panama 347 (24,5%) 0

de paradis fiscal par (en coursde
| 60OCDE ou .% a | liquidationou

! CCFD i Terre Solidaire, «xL 6 ®c onomi e d @lolnatisnsles| @aeadis fiscaux et captation des
richesses », décembre 2010, www.ccfd-terresolidaire.org. Données compilées a partir des informations publiées par les
entreprises dans | eur rapport déactivit®. , taosilenrappodt Grantet, ent i on
|l 6ensdmbl €i li ales consolid®es dans | eurs comptes, |l a majorit

des principales filiales.
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radiation).

Participation indirecte
dans la société

les implantations dans les

la banque privée (SG
ETNC. ave P (

FSC Manille) aux
Philippines i en cours
de fermeture.

BPCE Pas de réponse « Coface Servicios )
Costa Rica SA»via 90 (9%) 0
sa filiale Natixis.
«Ne deétient que 2 1 Succursalea
structures marginales dans | Brunei ;5 filiales au
Crédit la liste OCDE, ou de Libériaetlau
Agricole structures « en prise directe  Panama dissoutes ;5 107 (18%) 0
avec | 6 ®aralen»q filiales ou succursales
aux Philippines aux Philippines.
Crédit « Ni filiales, ni implantations 0 3
Coopératif3 dans les paradis fiscaux »
Crédit
Mutuel T | Aucune réponse 11* 0
CIC
«Nbest pas pr
Dexia les territoires jugés « non 29 (34,5%) 0
coopératifs » ».
«HSBC France o
HSBC filiales domiciliées dans les ll (39.3% de ses 0
e filiales)
paradis fiscaux ».
La Banaue © La Banque Post al €
q pas de filiales domiciliées 1(6%)3 2
Postale i
dans les paradis fiscaux ».
La Nef Aucune _|mplantat|on dans 0 3
les paradis fiscaux.
Une succursale de la
banque
déinvestiss
. Manille et un bureau .
Societe A décidé de fermer toutes e représentation de 40 (soit 15.4% de ses
Générale filiales)

Bareme: Plus de 10 filiales dans les paradis fiscug Entre 1 et 10 filiales1- Une seule filiale2 ¢ Aucune filiale dans les paradis

fiscaux: 3.

Les

financiers internationaux e

re®ponses

des banques sont

(selon | 6expression

coh®rentes

of ficiel

avec | e
aurait pratiquement plus de paradis fiscaux au sens des ETNC. Depuis le G20 de Londres, les « centres

e)

ont

selon le degré de « coopération » et de transparence financiére. Au soir du G20 de Londres, le 2 avril 2009,
il 'y avait 4 paradis fiscaux « noirs » (trés opaques) et 39 «gris » (opaques). Depuis lors, la plupart des

paradis fiscaux sont devenus « blancs » :
débautres eErattoioest (dont
La | i

noirs.

ste S e

gr i

2

Données du classement paru dans Alternatives Economiques en mars 2009 :

paradi s

fi

pour cela, il suffit de conclure une douzaine de conventions avec
ddautres
®d et celle dl€OBRIDYE 19 paysrep 20205, doit Seulement 68.2%

Scaux

http://www.alternatives-

economlques fr/paradis-fiscaux---le-cac40-et-les-paradis-fiscaux_fr_art 633 42326.html.

Remarque : Crédit Coopératif appartient au groupe BPCE.

4
5
6

Données du classement ATTAC en 2005 : http://local.attac.org/84/SL/implant_banques.PDF

Monserrat, Niue, Nauru, Guatemala, Uruguay.
Anguilla, Guatemala, Niue, Belize, lles Cook, Panama, Brunei, lles Marshall, Philippines, Costa Rica, Liberia,

Saint-Kitts-et-Nevis, Dominique, Montserrat, Sainte-Lucie, Grenade, Nauru, Saint-Vincent et les Grenadines. Cette liste a
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de la finance off shore, selon le CCFD-Terre Solidaire’. Le Luxembourg, la Suisse, Monaco, la Belgique, le
Lichtenstein, pour ne citer que ces « centres financiers internationauxé eur op®ens (sel on |
officielle), sont devenus « blancs », et ne font donc pas partie de la liste des paradis fiscaux a laquelle se

réferent les banques dans le tableau ci-dessus.

En revanche, S i | 6on retient la liste des pariagdii s fi e
recense 60 territoires opaques ou paradis fiscaux en 2010, la situation des banques francaises apparait

beaucoup moins favorable que le donnent a penser leurs réponses a notre questionnaire. Ainsi, comme

|l 6indique | e tableau, sel on | BNP Pdrihas dé&enad 847 filiales dafs)ldd q u 6 e |
paradis fiscaux en 2010, et non zéro comme elle le déclare dans sa réponse. De méme, Crédit Agricole

avait 107 filiales dans les paradis fiscaux selon TJN, et non « deux structures marginales & ¢é Si | 6on r apj|
le nombre de filiales dans les paradis fiscaux au nombre total de filiales, HSBC vient en téte (39.3%), suivi

de Dexia (34.5%), de BNP Paribas (24.5%), du Crédit Agricole (18%) et de Société Générale (15%).

Apr s confrontation avec |l a liste de TJN, i appara’t
aucune filiale danslespar adi s f i s c haNefetdu Crédst Eaopératif. d e

Recommandation

C Les banques doivent publier chaque année leurs comptes financiers pays par pays voire
filiale par filiale (« reporting financier » pays par pays), afin de justifier les activités concrétes
gue leurs filiales réalisent sur chaque territoire.

Il s'agit en effet d'une des principales recommandations de la Plateforme Paradis Fiscaux et Judiciaires® :

« 4. Obliger les utilisateurs des paradis fiscaux a rendre des comptes

Introduire dans les normes comptables internationales une obligation de reporting pays par pays, afin
déobliger | es entreprises “ |l a transparence sur | eurs
territoire ou elles sont implantées, les sociétés doivent présenter des informations détaillées : coordonnées
des filiales, succursales, nature des activités, produits commercialisés, effectifs, bénéfice avant impots, taxes

verséeseti du moins pour | dact i vi tgestich das sisquesees sygieme dectonsdlef i s ¢ a u
interne. Avant | 6adoption dbdébune telle mesure via une
France et |l es autorit®s boursi res pour Il es soci ®t (

unilatéralement les banques et les sociétés a fournir de telles informations détaillées en annexe de leur
rapport annuel. ».

La révision de la directive transparence (TOD) de I'Union Européenne est l'occasion d'instaurer cette
obligation de reporting pays par pays a l'échelle européenne. De nombreuses entreprises du secteur
extractif, cotées en bourse aux Etats-Unis, doivent déja répondre a ces obligations dans le cadre de la
nouvelle loi Dodd-Franck. Cette |égislation doit étre généralisée a toutes les multinationales.

e Question 2. Acombien sO0®l ve | e t ot adoptidns distriboés awstitre t st
des activités des années 2008, 2009 et 2010 au sein de votre groupe bancaire ?

Les stocks options permettent ~° | eurs d®tenteurs dbdach
banque a un prix réduit. Si le cours de bourse de la banque augmente, les détenteurs de stock options
peuvent gagner beaucoup. Si, au contraire, le cours de bourse de la banque a baissé, les options ne sont

été réactualisée en mars 2011 : Saint Kitts et Nevis et Sainte Lucie sontsorti s et sont entr®s | 61|
Turques et Caiques.

7 CCFD-Terre Solidaire, ibid.

8 Le Tax Justice Network est un réseau international de la société civile luttant contre les paradis fiscaux et

judiciaires. La Plateforme Francaise sur les Paradis Fiscaux et Judiciaires (PPFJ), dont Les Amis de la Terre et ATTAC

sont me mbr es, font partie du Tax J u s:t inev.etoppdtadisfisoaux.k .et Pour
http://www.taxjustice.net.

9 Lire lintégralit¢ des 10 propositions de la campagne « Stop Paradis Fiscaux »
http://www.stopparadisfiscaux.fr/nos-propositions/article/les-10-propositions-de-la-campagne
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simplement pas réalisées, et les détenteurs ne perdent rien. Les stocks options sont versées aux dirigeants
ou cadres supérieurs des banques.

Les bonus sont des rémunérations variables versées aux personnes travaillant dans le domaine des
marchés financiers (banques ou sociétés de gestion). Ces bonus bénéficient surtout aux traders (opérateurs
de salles des marchés) ou gérants (ceux qui prennent les décisions sur la gestion des portefeuilles des
clients).

Les bonus et les stock-options sont devenus des éléments essentiels des rémunérations des traders,

gérants et des hauts dirigeants des banques. Ces rémunérations variables, indexées sur les résultats des

opérations de marché et sur la valeur boursiére des banques, incitent les acteurs qui en bénéficient a
prendre des risques suranhndPewms utdans des mat cd®audmaeant e
de la banque et donc leur rémunération personnelle.

Banque Réponse au questionnaire Note
Les dirigeants du groupe ne bénéficient plus de stock-options depuis 2008 ;
publication des stock-options des autres collaborateurs du groupe.

BNP Paribas En 2010, pour les collaborateurs dont les activités professionnelles ont une 0
incidence significative sur le profil de risque du groupelo, le montant de la
part variable est de 1 milliard environ et la part fixe de 493 millions dé&uros.

BPCE Aucune réponse. 0
Aucune stock-option distribuée en 2008, 2009 et 2010.

Crédit

Agricole Total de rémunérations variables de Crédit Agricole S.A.: 138.8 millions 1
déeur os.

Crédit En tant que banque coopérative, pas de stock options.

S 2

Coopératif Rémunérations variables versées aux 4 mandataires sociaux.

Credit Mutuel Aucune réponse 0

i cIc ponse.

Aucune option sur action, ni action gratuite depuis 2008.

Dexia Total rémunérations variables: 62.81 et 85.65 mill 1

2010.

La banque ne distribue plus de stock-options depuis 2006.

De 2008 a 2010, les rémunérations variables représentent en moyenne 5%

des revenus de HSBC France. Résultat courant avant imp6t en 2010 = 681

millions dbéeur os e tnérdtions variablesi= 435ensllivrs,u
i 4 %).

HSBC soit un rapport de 6,4 %) 1
Sur 61 personnes (3 membres de | 6¢
ayant une incidence sur significative sur le profil de risque) le montant des
rémunérations variables est de 43,5 millionsd 6 eur os sur | de
montant des rémunérations fixes de 9,6 millions. (Voir p 252 du document de
référence).

Données non disponibles. Voir rapport annuel pour rémunération des
dirigeants.

La Banque

Postale Exemple : la rémunération du président du directoire est de 1,7 million 0
déeuros pour | 6exercice 2010, compt
millions dbéeuros.

10 Voir le document sur la rémunération des professionnels de marchés a BNP Paribas : http://media-

cms.bnpparibas.com/file/42/2/remuneration_des_professionnels_de_marche_en_2010.14422.pdf
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La Nef Aucun versement de stock option ni de bonus. 3

En 2010, 1400 salariés ont regu des stock-options : politique de fidélisation
_ des collaborateurs.

Société _ . . .
Générale Rémunérations variables : 728.6 millions dbéeuro 0
versées pratiquement en totalité au personnel BFI (Banque de Financement

et dbélnvestissement).

Bareme : Stock options et rémunérations variables / Aucune information : 0 - Pas de stock option mais importantes
rémunérations variables : 1 i Pas de stock options et rémunérations variables limitées : 2 - Pas de stock
option ni de rémunération variable : 3.

Léopacit® des sva®ahlean ®r at i on

Selon la CFDT de BNP Paribas'?, les rémunérations variables (dont les bonus) représenteraient 15% des
salaires et traitements et seraient principalement percues par des hommes.

Si |l on remarque que pour | es brEpoosese(BNP @aribas, H8BEh ke pr ®c |
montant des rémunérations variables est beaucoup plus élevé que celui des rémunérations fixes, les

réponses au questionnaire renseignent néanmoins assez peu sur la réalité des hautes rémunérations au

sein de ces groupes (voir aussi la question n°16). Cd e s t pourtant u tha cammjssioh i mp
«Syst me financier et f iénadnuc e@emdeide Nab®coonnad mi cee | 61
observ® que dbéun point de vue macr o®c e oibséngeseentre d e s

| 6®volution des r®mun®r ations dans |l e secteur financi
| 6®conomi e. On acoprairemeatmux idées reqyes,ece re sont ni les PDG, ni les superstars

du sport ou du divertissement qui ont vu leurs revenus progresser le plus mais les cadres de la finance. Les

revenus des salariés de la finance ont été, depuis 1996, multipliés par 8,7, quand ceux des capitaines
d'industrie ne I'étaient que de 3,6. Les traders et autres responsables de salles de marché ont ainsi vu, en

l'espace de trente ans, leur nombre augmenter de facon considérable parmi I'élite du 0,01 % les plus

fortunés »*%

0
n
d

A la suite de la crise financi re, peu de péellengent s ont
modifié. En décembre 2010, a été transposée en France la directive européenne dite « CRD3 » sur la
rémunération des opérateurs de marchés (« traders »). Elle introduit uniquement le versement différé des

bonus : elle prévoit, en effet, le versement dbéau moins 40 % (et pour | es plus
60 %) des bonus sous forme dbébune r®mun®ration diff ®r®
aussi l e versement de 50 % de |l a r ®mun ®r anhtd équivalenta.r i abl e
Ce versement diff®r® est cens® freiner | a recherche db
versement des bonus devra étre rendue publique dans les rapports annuels des banques. Cependant, il

nbest pas cr ®@ontha dep hoaus. henrecul du variable a pu étre partiellement compensé par

une hausse du salaire fixe ou par des avantages en nature.

En ce qui concerne | es dirigeant s, on retrouve fr®qu
importantes et non justifiées (voir aussi la question n°16).

Lien entre bonus et risques de marchés

La nouvelle r®glementation imposant un paiement diff ®r
op®rateurs de march®s. On peut sifuer ratverser deg munégtions | 6 o p p
variables qui incitent les opérateurs de marché a faire prendre des risques aux banques dans le but
déaugmenter | eur bonus.

Recommandations

C Les Etats doivent imposer au niveau mondial une rémunération fixe et maximale pour
décourager les prises de risque excessives dans tous les domaines de la finance.

1" http://www.cfdt.bnpparibas.com/component/content/article/14-infos-nationales/122-info-dn-remuneration-

variable-janvier-2011.html
2 Oljvier Godechot, « La finance, facteur d'inégalités », in Problemes économiques N° 3023 6 juillet 2011.
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C En attendant, et dés maintenant, les banques doivent publier chaque année des informations
détaillées sur les bonus et stock options distribués.

e Question 3: Quelle est la part de vos activités de banque de financement et

déinvesti ssement (BF1) et d e : artevidéls ide marctiéd:act i f
bourses, march®s de gr ® gr ®, change, @) dans
Les banques ont considérablement développé leurs activités de BFI®et de gestion doéactifs

ces activités ont joué un réle central dans la crise des subprimes. La BFI est la cause principale des pertes

souvent consid®rables (6 milliards doerdesbaqugsau ont Nat i x
ensuite b®n®f i ci ® déop®rations de sauvetage financ®es

Banque Réponse au questionnaire Note
Réponse de BNPP : BFI=17% duPNB; ge st i 0=rB% dwPAB ¢ni2(16.

BNP Paribas < Note:Ces chiffres semblent erron®s: doba 0
part de BFI est 27,3 % du PNB (en milliards : 11,998/43,880) et la part de la
gestion doéactifs (institutionnelle et

BPCE Aucune réponse. 0

Crédit . « .

.I BFI et gestion dobéactifs = 20% du PNB. 1

Agricole

Crédit Gestion dbéactifs et banque doéinvestis 5

Coopératif PNB.

Crédit .

Mutuel i CIC Aucune réponse. 0

Dexia Gestion doacti;f speu 400 adat BYNBt @ gdgar mae 1
séparée.

HSBC Trois derniers exercices : BFI et gestions dbactifs
Note : Les chiffres sont différents suivant le périmetre de consolidation
choisi, mais en se basant sur la page 120 du document de référence : sur 1
| 6exercjlce RPROMBOdOHSBC France &est de
0,958 pour la BFI (soit 38,7 %) et 0,079 pour la Banque privée (soit 3,2 %).

La gestion dbéactifs est comprise dans
La Banque Gestion dobacPNBfes20K. 2. 4% du
2

Postale Pas doactivit®s de type BFI

La Nef 0 3

Société BFI = 7,8 milliards (29,5 % du PNB) 1

Générale (3,8 % du PNB).

Bareme : Pas de réponse ou manque de transparence : 0 1 Plus de 10 % du PNB : 17 Moins de 10% du PNB : 2 7
Pas de BFI : 3.

Le syst me statistique public est | 6objet dbdébune forte

décomposition des activités des banques selon leurs différents métiers, a la suite du rapport de Margerie™.

13 BFI : Division de la banque, s'occupant des crédits et autres montages financiers pour les grandes entreprises.

Elle rassemble I'ensemble des activités de conseil, d'intermédiation et d'exécution ayant trait aux opérations dites de
haut de bilan (banque d'investissement, émission d'action), et des opérations de financement (lignes de crédits, crédits
structurés, émission d'obligations) de grands clients corporate (grandes entreprises, investisseurs, mais aussi Etats...).

14 Statistiques sur les groupes financiers, rapport n° 119 du CNIS, février 2010.
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La diff®rence entre | es r®ponses des r®seaux sp®ciali

grands réseaux de « banque universelleé est conf orme ° ce qudon pouvait at
BFI et |l es acti vi trefrésentdrs enigee2d teti 36 % dud BN8,cquea |éur statut soit privé

(Société Générale, BNP Paribas) ou mutualiste (Crédit Agricole). Elles représentent ainsi une part

i mportant e d€Erédit@gricdlg, exprimant la anhoix, opéré par ce groupe bancaire |, ddéentrer
concurrence avec les réseaux privés sur tous les terrains, au risque de tourner le dos a sa vocation

mutual i steé et dodbexposer son r®seau et ses soci ®taires
Il convient de distinguer dans le produitn et bancaire | a part provenant de | a
rassembl|l ®e avec | 6activit® de courtage) et celle prove

Lédactivit® de gestion dobéactifs e sttdeaqdston Gestsamiétésgarentnt f i |
les sommes déposées par les clients et leur résultat provient des frais de gestion pris sur cette activité. Il est
donc proportionnel au montant des actifs gérés. On ne peut donc pas parler de prise de risque directe pour

|l a banque car ce sont l es clients qui supportent l e r
demander si |l es hauts salaires et bonus vers®s aux sa
dire ceux qui prennent les décisions) sontbi en justi fi ®s et nbéincitent pas 7
Léactivit® de courtage est, quant ~ ell e, proportionne
donc de persuader l eur s clients de at @alti swantles m&dxicl

obligations, opérations de change, de trésorerie et produits dérives).

Léactivit® des salles de march®s est | og®e directement
BFI (Banque de f i nanc e nbeputsquelquescidnées,Vaglspart desbarmuees Utillsent

| 6appel | at i Qb (Comporgte laviestngent Banking). On parle par exemple de SG-CIB ou BNP
Paribas-C | B. Tout |l e PNB de cette activit® ne viamguelepas d¢
rosul t at de cette activit® est en l i en avec | 6®v ol u
défavorablement la partie de ces activités portant sur les titres de taux (domaine obligataire) en 2010.

Certaines banques distinguent aussilage st i on pri v®e qui est |l dactivit® d®&d
conseill ent l es particuliers sur l eurs placement s, ma
(« optimisation fiscale »).

Suite & la crise financiere, certaines activitess d e mar ch®s ont ®t ® r®duites, il
activités sur des produits complexes (par exemple les options dites exotiques) et aussi sur le montage
déop®rations de titrisations compl e xaedit defdukt swapp)rtrésd ui t s
critiqgu®s au cours de | a crilsenkjustt été stamdardisés, et len dpératdurs pas d |
ont la possibilité de les enregistrer dans une chambre de compensation, ce qui permet de réduire le risque

de contrepartie entre les acheteurs et les vendeurs.

D s que | a situation des bangues sodest am®Il i or ®e, |l es
bel |l e, pui squdaucune d®cision nbéavait ®t ® prise pour |
Au cours de | 6®t ® 2011, | e s ises ant fartenteet Haisspr Em effbteedles boatn q u e s
particuli rement expos®es " Il a dette grecque, soit d
souveraines, soit indirectement " travers | 6octroi d
restructuration ou d'un défaut de la dette souveraine du pays les mettrait donc en difficulté. Toutefois, la part

de | a dette grecque dans | es bilans des banques fran- a

défaut grec pourraient étre absorbéesrapi d e me n't (I 6®quivalent dobéun t¥%imest
logique i de la contagion a d'autres pays européens qui explique cet accés de fievre spéculative.

Recommandation

C Une s®paration des activit®s de b a n qtiseemeate estd ®t ai |
nécessaire pour protéger la banque de détail.

En effet, la banque de détaln 6a pas besoin de | a B®H remagueque e Etads®v el o p
Unis (loi Dodd i Frank Act) et le Royaume-Uni (rapport de la commission Vickers) ont pris des mesures
dans ce sens. Il faut que les autres pays européens suivent également cette voie.
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e Question 4. Quel pourcentage du produit net bancaire avez-vous distribué a vos
actionnaires (ou sociétaires) sur les exercices 2008, 2009 et 2010 ?

Les banques obéiss e n t aujourdobéhui " une | ogiqgue actionnariale
actionnaires. Ceci a amené les banques a continuer de verser une part importante de leurs profits aux
actionnaires depuis 2008, a u d ®prapiesm eendui est préjudidiable @alamul at i
stabilité des banques, comme le montre la défiance dont les banques francaises s o n t | 6obj et dep
2011.
Banque Réponse au questionnaire Note
BNP 2010 : rémunération des actionnaires = 5,7 % du PNB (2,518/43,880).
) 2
Paribas Rémunération des salariés = 34,25 % du PNB (15/43,880).
BPCE Aucune réponse. 0
Credit 5,37 % du PNB. 2
Agricole
Crédit 4 559 en 2008 ; 3.89% en 2009 ; 4.29% en 2010. 2
Coopératif
Crédit .
Mutuel i CIC Aucune réponse. 0
Dexia N6 a p a $tdelverserddesalividendes en cash en 2009 et 2010. NC
HSBC 2008 a 2010: dividendes = 16% du PNB. C 1
versé par HSBC France a sa maison mére britannique HSBC Holdings.
Dividendes versés en 2010 : 5.6% du PNB.
La Banque Le dividende (pr®visionnel) est de
Postale bancaire de 5215 millions, soit effectivement 5,6 %. Il a donc été recu par 2
son actionnaire & 99,9 % « La Poste ».
La Nef Moins de 1%. 3
Société Exercice 2008 : 3.12% du PNB ; exercice 2009 : 0.84% du PNB ; exercice
. ) 2
Générale 2010 : environ 5%.

Baréme : NC : Non concerné - Pas de réponse : 01 plus de 10% : 17 moins de 10% : 27 moins de 1% : 3

Le produit net bancaire correspond a la différence entre les produits (intéréts et commissions) et les charges
d'exploitation bancaires (intéréts et commissions).

Le montant des dividendes versés aux actionnaires représente environ, pour les grandes banques
francaises, 5 % du produit net bancaire (PNB). Pour HSBC, il faut distinguer le versement du dividende de
HSBC France & HSBC Holdings et le dividende versé par HSBC Holdings & ses actionnaires.

Recommandations :

C Les banques ne doivent pas verser de dividendes en période de crise.

C Le retour sur investissement des actionnaires des banques doit &tre plafonné (par exemple a
4% par an). Cela permettrait une réduction des frais bancaires pesant sur les clients a bas
revenus.

15 http://www.wansquare.com/fr/article/exclusif/7195:hsbc-france-vache-a-lait-de-hsbc.html
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C Les banques bénéficiant d'une aide publique (y compris de préts a des conditions
exceptionnelles par la banque centrale) ne doivent pas verser de dividendes.

Ces recommandations devraient faire I'objet d'une réglementation par les Etats, qui devraient établir dans la
loi une interdiction de versement des dividendes pour les banques bénéficiant d'une aide publique et pour
les autres en cas de crise financiére.
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Partie 2. Politique vis-a-vis des clients

Les banques ont en principe pour fonction de financer directement les projets d'investissement de
leurs clients, particuliers et petites et moyennes entreprises, a partir des fonds déposés par ces
derniers. C'est cette fonction traditionnelle qu'on qualifie habituellement de « banque de détail », par
opposition a la fonction de «banque de financement et d'investissement » (on disait autrefois
« banque d'affaires ») qui consiste a monter des projets financiers complexes ou a faire fructifier des
capitaux (de clients ou pour compte propre) sur les marchés financiers. Les grandes banques
francaises privées réalisent une partie trés importante de leurs profits dans leurs activités de
« financement et d'investissement » mais emploient la tres grande majorité de leurs salariés dans ces
activités de banque de détail.

e Question 5 : Vos conseillers de clientéle sont-ils rémunérés individuellement, a
la commission, en fonction des produits placés ?

Le commissionnement des conseillers clientéles, technique employée par les banques pour pousser

leurs salariés a placer un maximum de services payants et de produits financiers, n'est plus une

pratique inconnue des usagers. Lalogi que de profit se substituant ° <cel
aujourdobéhui gue des <clients se voient attribuer des
voire inutiles. Développé systématiguement, le commissionnement a eu des conséquences

désastreuses, tant pour la santé morale des salariés, que pour celle des clients accusant des

situations de surendettement.

Qu'en est-il aujourd'hui ? La forme des réponses apportées par les banques a cette question tend a
dévoiler sa nature épineuse.

Banque Réponse au questionnaire Note

Commissionnement étalé dans le temps (« a la signature puis a
BNP Paribas l'utilisation ») et réparti selon « famille de besoin » (banque, 0
épargne etc) et non par produit.

BPCE Aucune réponse. 0

lére réponse (juin) : pas de réponse sur le commissionnement.
Enquétes de satisfaction auprés des clients.

Crédit Agricole Précisions (juillet) : rémunération des conseillers de clientéle fixe 0
a 90% en moyenne. La partie variable ne concerne pas
uniguement le commissionnement lié aux produits placés.

Pas de rémunération en fonction des produits placés mais
néanmoins les chargés de clientéle particuliers (20% des chargés

Crédit Coopératif L i . . L 0
P de clientele) ont une part de rémunération variable liée au « taux
d'équipement » de leurs clients.
Crédit Mutuel i CIC | Aucune réponse. 0
Dexia Réponse pour la Belgique : part de rémunération variable 0
appliquée aux conseillers.
Conseillers clientéles rémunérés sur la base de leur performance
HSBC ' 0

annuelle en fonction de critéres quantitatifs et qualitatifs.
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Rémunération variable des conseillers selon critéres collectifs et
La Banque Postale o 0
individuels.

La Nef Pas de part de rémunération variable. 3

Tous les collaborateurs peuvent recevoir une rémunération
variable selon des objectifs définis en début d'année. Certains
salariés sont commissionnés en fonction des produits placés. Pas
de commission sur produit d'épargne (directive européenne MIF).

Société Générale

Bareme: Pas de réponse/commissionnemeft Pas de commisonnement 3

Le seul établissement qui assure ne pas délivrer de part variable dans la rémunération de ses salariés
est La Nef, qui déclare néanmoins fixer des objectifs collectifs et individuels a ses salariés, dans un
« souci de progression » de son action, mais sans incidence sur leur rémunération.

Les autres banques reconnaissent toutes accorder une part de rémunération variable a certains de
leurs salariés, et justifient cela par diverses raisons :

e Le Crédit Agricole, dans sa premiére réponse au questionnaire, explique que les enquétes
de satisfaction menées auprés de ses clients sont trés positives, fagon détournée de
reconnaitre pratiquer le commissionnement, tout en assurant que celui-ci ne dessert pas les
usager s. On peut dlibaipéruirsemuesdd®nmees command®
dont on ne connait ni la méthodologie, ni les conditions de réalisation. Dans sa deuxiéme
réponse, le groupe bancaire assure que ses conseillers clientéles recoivent une rémunération
a 90% fixe en moyenne, et que la part variable n'est « pas structurée autour du principe de
commissionnement », mais prend également en compte des indicateurs de performance
collective, ainsi que des critéres de respect de la déontologie. La encore, tout cela ne veut pas
dire grand-chose, la part de rémunération fixe indiquée est une moyenne, quant a la part
variabl e, on apprend en fait gubelle repose sur
possiblement encore plus incertaine.

e La Banque Postale indique qu'elle valorise « la performance individuelle comme levier de
réussite collective », et que dans ce cadre, elle a fait évoluer en 2010 le dispositif de
rémunération variable des conseillers : depuis lors, ceux-ci sont évalués selon des criteres
collectifs et individuels, et « sur la qualité de conseil souhaité par I'entreprise ». N'ayant pas
connaissance du précédent systeme d'évaluation, il est difficile de juger I'évolution. Restent
donc les faits : les conseillers ont bien une part variable de leur rémunération, et ceci a été
associé par des organisations syndicales & une montée des risques psychosociaux au travail,
susceptible d'expliquer certains suicides récents de salariés.

e BNP Paribas assure mettre « a disposition de ses clients une grille permettant de comparer
facilement les tarifs de ses offres et services ». Les plus avertis d'entre eux sauront donc
distinguer le vrai du faux lors de leur entretien avec leur conseiller par la suite, tant pis pour
les autres (il faut par ailleurs considérer que nombre de crédits revolving sont souscrits non
en raison dobéune m®connai ssance de l eur danger p
®t rangl ®s par dbéautres cr®dits, et pris dans wune
également opérer un mode de commissionnement étalé dans le temps (a la signature puis a
l'utilisation), sans préciser a quel moment exact intervient la deuxiéme échéance de
commissionnement. Enfin, ce commissionnement reléverait de catégories de besoins définis
par la banque (épargne, assurance), les produits d'une méme catégorie octroyant tous le
méme commissionnement. Elle n'indigue pas quelles sont les catégories les plus
commissionnées.
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e Société Générale explique que ses conseillers sont également en partie rémunérés au regard
de critéres individuels et collectifs, et que « certains salariés non cadres sont intéressés
directement a la promotion de certains produits qu'ils placent ». Mais elle assure néanmoins
que dans le cadre de la directive européenne MIF'®, elle a supprimé toutes les commissions
sur les produits d'épargne. Les usagers peuvent donc respirer, la Société Générale se met en
conformité avec la législation européenne.

e Le Crédit Coopératif assure que ses conseillers clientéle ne sont pas rémunérés en fonction
des produits placés, mais explique néanmoins que certains conseillers aux particuliers
touchent une part de rémunération variable liée au « taux d'équipement » (nombre de produits
rapporté au portefeuille global) de leurs clients. La encore, on aimerait connaitre quel est le
«t a u x uigethég» par client désirable pour le Crédit Coopératif.

e Enfin HSBC reconnalit fournir une partie de rémunération variable a ses conseillers clientéle,
dont un critére repose sur la réalisation d'objectifs de vente.

e Dexia, dont les pratiques auxquelles elle fait référence ne s'appliquent qu'a sa banque de
d®t ai l bel ge, indigue qudelle applique el
versée au niveau national aux SCRL (société coopérative a responsabilité limitée), lesquelles
redistribuent cette part variable selon leurs propres modalités.

La quasi totalité des banques pratique donc le commissionnement individuel et/ou collectif, et les

arguments mis en avant pour justifier ddédune f or me

e auss

flous. Les argument s avanc®s par |l es banques sembl ent

| 6encadr ement du commi ssionnement vi serait
conseiller, Ail gds en premier died degprotegeli lés conseillers du mauvais management
qui leur est réservé ? Selon une enquéte de I'association de consommateurs UFC-Que Choisir, parue
en 2009, les dérives générées par ce systéeme ont été telles (suicides et tentatives de suicides,
accusations en justice) que les banques ont du mettre de I'eau dans leur vin, notamment en décalant
le versement des commissions en deux échéances a la signature puis aprés une période d'utilisation
(ce qui permet de limiter les ventes forcées)”. N®anmoi ns cette n o pas
forc®ment plus vivable pour |l es conseillers,
humain direct : en effet, un conseiller qui déciderait de ne pas recommander certains produits

prot ®ge

d o e

el | e m «

Il a pre

p®naliserait | densembl e sdfaire ma noir Bagses cpllegues.&nfin,eliesequ e de

garantit pas non plus |l a protection de |idautsparfgi®

r, car

tr s longtemps (pour |l es assurances Vvie parsieesxempl e)

années pour dédommager son conseiller.

Recommandations

C Interdiction du commissionnement individuel et collectif des conseillers de clientéle.

Le commissionnement incite les conseillers a vendre certains produits ou services, plus rentables
pour la banque et donc plus onéreux ou plus risqués pour les usagers. Il les pousse a ne prendre en
compte que de fagon secondaire les besoins des usagers, voire & manipuler les moins informés
d'entre eux et a agir contre leur intérét. Ces politiques placent les salariés des banques dans des
dilemmes insoutenables, entre l'intérét du client et leur intérét propre, et contribuent & une souffrance
éthique au travail. Le commissionnement devrait étre banni des pratiques salariales des banques.

16 Directive concernant |l es march®s dbéinstruments
gue | 6organi sation de certaines entreprises. Confor
a été transposée en droit frangais en 2007.

et « Conseillers bancaires, pourquoi ils vous vendent n'importe quoi », 04 Avril 2009, voir le site internet de
l'association UFC - Que Choisir : http://www.quechoisir.org/argent-assurance/banque-credit/service-
bancaire/enguete-conseillers-bancaires-pourguoi-ils-vous-vendent-n-importe-quoi
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e Question 6 : Comment a évolué le montant total des commissions prélevées
sur la clientele sur les années 2008, 2009, 2010 ?

Les banques sont les seuls agents économiques qui détiennent le pouvoir exorbitant de faire payer a
leurs clients le prix de leurs services sans demander leur autorisation. Chacun de nous peut constater
gue les frais et commissions (pour virement, carte bancaire, chéque sans provision, intervention,...)
sont prélevés directement sur notre compte sans autorisation ni méme information préalable. Il y a la
une source potentielle d'abus permanent que les pouvoirs publics et les associations de
consommateurs peinent a freiner. C'est pourquoi la question des commissions et frais bancaires est
un critere important d'évaluation du comportement des banques.

N

Dans le tableau ci-dessous nous avons mis en face a face les réponses des banques a notre
guestion, qgui portait sur |l a p®riode 2008/ 2011, aux
frais bancaires™, qui porte sur la période 2004/2010. Ces résultats, qui portent donc sur différentes
périodes, mais également différentes assiettes, ne peuvent donc pas étre comparés pris comme tels.
Mais les évolutions peu marquées mises en avant par les banques sur les trois derniéres années sont
d'interprétation difficile, alors que I'étude de Que Choisir montre de fagon plus précise l'augmentation
sur ces six derniéres années des frais afférents a certaines activités spécifiques (les retraits déplacés

i effectués dans une autre banque-et | es commi ssonjons doéi ntervent.
. : . Etude UFC Que choisir pour
Banque Réponse au questionnaire . Note
q P g la période 2004/2010
- it dé 4 . 0,
2008 : - 1.4% Retrait déplacé (X15) : 0,0%
. -Commi ssion dobint
. 0,
BNP Paribas 2009 :-1,7% +10,3% 1
2010 : + 4%
Cai sse DOo®pra% goure
] le retrait déplacé (X15), +34,4%
BPCE Aucune reponse. pour la Banque Populaire. 0
- Retrait déplacé (X15) : +41,7%
Crédit Agricole | Augmentation de 4,5% de 200722010. . commi ssi on déint O
+14,8%
Diminution :
Crédit 2008 : 104,9 M euros o indiaug ,
Coopératif 2009 : 98,4 M euros que-
2010 : 94,0 M euros.
o . - Retrait déplacé (X15) : +24,3%
Crédit Mutuel i .
cic Aucune reponse. -Commi ssion déint O
+17,9%
Dexia Ne veut pas répondre. Non indiqué. 0
i 0, 0,
HSBC ggf(')“emat'on de 0,7% en 2009 et 1% en _ o irait déplacé (X15) : +100% 1
18 Voir | 0®t udeChdsrenlign:FC Que

http://image.quechoisir.org/var/ezflow _site/storage/original/application/961abc610b3b1f8bd82e9ad5ed117a5f.pdf
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-Commi ssi on d 6-1966t

- Retrait déplacé (X15) : 0,0%
Contourne la question posée. -Commi ssions déin O
+48,9%

La Banque
Postale

Les tarifications n
La Nef 2008 : frais de dossiers pour les préts | Non indiqué. 3
équivalents a 1% du montant prété.

Sociéte | En 2008 : 2 858 MU _pouaideplacs (X15) : 0,0%

oclete ,

Générale | En 2009 : 2 890 MU _Commission do6int 2
| En 2010 : -z24usva2009pa +9:6%

Bareme : Pas de réponse / Frais multiples en augmentation de 3 a 5% : 0 7 Frais multiples en augmentation de 0
a 3% : 17 Frais multiples en diminution : 2 7 Frais simples et peu élevés : 3.

Pour I'ensemble des commissions et frais, le Crédit Coopératif ou la Société Générale affichent une
tendance a la baisse pour la période concernée.

D'autres enregistrent une augmentation, c'est le cas de HSBC, de BNP Paribas et du Crédit
Agricole. Les raisons avancées pour expliquer cette augmentation varient : selon BNP Paribas, la
hausse forte enregistrée entre 2009 et 2010 (+4%) est liée a la reprise de I'activité économique de ses
clients, HSBC explique de son coté que I'évolution ne fait que traduire l'augmentation du nombre de
ses clients. Le Crédit Agricole n‘apporte quant a lui aucune explication, et se contente de rappeler que
le taux élevé de progression de ses commissions (+4,5%) reste moins élevé que l'inflation.

La Banque Postale ne répond pas de fagon précise a la question posée, arguant du fait qu'elle
propose une « grille tarifaire modérée », et brandissant les divers trophées qui la récompensent.
Cependant, elle ne donne aucune information sur I'évolution de ses tarifs. Il faut préciser que bien que
les tarifs de la Banque Postale demeurent généralement bas pour le secteur, ils ont a connu une trés
rapide ®volution ces cing derni res ann®parexemg@eoncer nan
selon une étude d6 U F Que Choisir de 2010 portant sur les frais bancaires™, les tarifs des
commi ssions déintervention de | a Bangque Postale ont a
continue sur cette lancée, ses tarifs rejoindront bientdt ceux pratiqués par les autres banques. On
comprend donc quodell e ®vite jlus®@warewntti are de nsnes d emmic

La Nef indique prélever des frais de dossiers dans le cadre des préts, correspondant & 1% du montant
du prét alloué. Ces frais sont restés les mémes depuis 2008.

Enfin il faut souligner la réponse de Dexia, qui annonce ne pas souhaiter répondre a la question, qui
semble donc particulierement délicate pour cette banque.

Ces évolutions sont difficiles a interpréter en elles-mémes, elles peuvent renvoyer a ['évolution
générale de l'activité de la banque ou a sa politique en matiére de commissions. |l serait nécessaire
pour mieux qualifier ces pratiques, de connaitre la répartition du poids des commissions entre les
différentes catégories de clientéle. Les frais bancaires pésent ainsi souvent de fagon disproportionnée
sur les clients a bas revenus. Selon 'UFC Que Choisir, avec une hausse de plus de 28 % en 5 ans,
« les banques ont concentré l'augmentation tarifaire sur les incidents de paiement, donc sur les

1 Que Choisir, « Tarifs et Mobilit¢ Bancaire: le désolant palmarés des Banques, 2010 »:
http://www.quechoisir.org/media/fichiers/etudes/telecharger-I-etude-complete-tarifs-et-mobilite-bancaires-le-
desolant-palmares-des-banques
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consommateurs les plus fragiles »*. Un récent rapport officiel du ministére de I'Economie et des

Finances®, sur la tarification des services bancaires, montre que les crédits immobiliers, qui ne
concernent évidemment pas les clients aux revenus les plus faibles, sont proposés quasiment a perte
par les banques, mais que cet effort pour attirer les clients aisés est compensé « par la tarification de
la banque au quotidien (gestion du compte, moyens de paiement, gestion des incidents), en particulier
par les cotisations de carte bancaire et par les forfaits (packages) qui sont beaucoup plus développés
gue dans le reste de I'Europe et concernent un Francais sur deux ». Le méme rapport critique plus
précisément « le poids important que la tarification des incidents et les commissions d'intervention
peut représenter pour les consommateurs les plus fragiles » : le moindre découvert non seulement

co¥%ute tr s cher en agios, mais donne |lieu © dbéexorbi

L'enquéte 2009 de la CLCV sur les frais bancaires®> montre que les forfaits (ou « packages »)
proposés par les banques, qui offrent un panier de services a leurs clients, sont particulierement
désavantageux pour les clients les plus modestes par rapport a la facturation « a la carte » en fonction
des services effectivement consommeés. En revanche, les clients gros consommateurs de services
bancaires (gestion de patrimoine, préts immobiliers, etc.) bénéficient largement de ces « packages ».
Leur développement est donc une nouvelle maniere de réduire le colt du service bancaire pour attirer
les clients les plus aisés, tout en l'alourdissant pour les plus précaires.

Cette enquéte montre que les tarifs bancaires les moins onéreux sont consentis par des Caisses
régionales du Crédit Agricole, ainsi que par la Caisse d' Epargne lle de France (qui appartient au
groupe BPCE, qui n'a pas répondu a notre questionnaire). A c6té du Crédit Agricole, BNP Paribas
apparait relativement bien placée dans le classement par régions de la CLCV. Les banques les plus
colteuses sont celles des Départements d'Outre-Mer (BNP Paribas Réunion, Crédit Agricole Réunion,
Caisse d' Epargne Guadeloupe Martinique...)*.

Recommandations

C Consentement préalable du client & étre facturé un service pour un coQt précis.
C Réduction des codts et facilitation des procédures liées a la mobilité bancaire.

De récentes lois ont amélioré la transparence sur le montant des commissions et frais bancaires (avec
notamment le récapitulatif annuel des frais bancaires), sans toutefois entamer le pouvoir unilatéral des
banques de prélever ces frais. On constate néanmoins que certaines banques, telles que Dexia,
refusent toujours la transparence quant a cette information, qui concerne pourtant directement
l'usager. Deux revendications restent a satisfaire : le consentement préalable (obligation pour la
banque d'avoir l'autorisation du client pour prélever le colt d'un service) et la mobilité bancaire
(réduction des co(ts aujourd'hui trop élevés du changement de banque, et assouplissement des
procédures nécessaires a la mobilité).

20

bancaires.pdf

www.minefe.gouv.fr/services/rap10/100708 rap Pauget Constans.pdf

= http://www.clcv.org/Enqu¥%C3%AAte-banque-janvier-2011.7019.0.html. Cette enquéte a une dimension

régionale que n'a pas notre questionnaire.
2 Voir aussi le palmarés Que Choisir des banques : http://www.quechoisir.org/argent-assurance/banque-
credit/service-bancaire/communique-frais-et-mobilite-bancaires-le-desolant-palmares-des-banques
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http://www.quechoisir.org/document/frais-bancaires.pdf
http://www.quechoisir.org/document/frais-bancaires.pdf
http://www.minefe.gouv.fr/services/rap10/100708_rap_Pauget_Constans.pdf
http://www.quechoisir.org/argent-assurance/banque-credit/service-bancaire/communique-frais-et-mobilite-bancaires-le-desolant-palmares-des-banques
http://www.quechoisir.org/argent-assurance/banque-credit/service-bancaire/communique-frais-et-mobilite-bancaires-le-desolant-palmares-des-banques

e Question 7 : Quelle est la part des PME/PMI dans votre activité de financement
d'entreprise ?

Banque Réponse au questionnaire Note
e gr e e
BPCE Aucune réponse. 0
Crédit Agricole Pres de 40%. 1
Crédit Coopératif Selon leurs propres calculs, 82%. 3
Crédit Mutuel i CIC Aucune réponse. 0
Dexia Environ 39%. 1
HSBC 53%. 2
La Banque Postale le\lr:)t?ecpc:insceesr)r?ée (pas d'activité de financement des NC
La Nef Proche de 100%. 3
Société Générale 28% des encours de la Banque. 1

Baréeme : NC : Non concerné - Pas de réponse : 07 de0a50%:17 de50a75%:21 de 75a100% : 3

La majeure partie des groupes bancaires déclarent que le financement des petites et moyennes
entreprises et industries (PME/PMI) représente de 30% a 50% de leur activité de financement des
entreprises, tandis que deux d'entre elles se situent bien au dessus, il s'agit du Crédit Coopératif et de
La Nef.

Ainsi, La Nef et le Crédit Coopératif apparaissent clairement en téte avec respectivement un
financement proche de 100% pour la premiére et de 82% pour la seconde (la Banque précise
néanmoins qu'elle ne possede pas de systéme permettant d'extraire des chiffres correspondant a la
définition communautaire des PME/PMI, ce chiffre correspond donc a un calcul réalisé par la banque
sur la base de critéres similaires). Vient ensuite HSBC, qui déclare que le financement des PME/PMI
correspond ° 53% de ses encour s de@rédit AgrieotecceDaexa
chacun autour de 40% des encours, et enfin Société Générale avec 28% des encours.

BNP Paribas ne répond pas a la question et se contente de lister ses différents programmes de
financement de PME/PMI et de micro-crédit.

Enfin, La Banque Postale n'est pas concernée par la question, n‘ayant pas d'activité de financement
des entreprises.

Quand on observe que les PME (entreprises de moins de 250 salariés) emploient 89% des salariés en
France, on constate donc qu'elles bénéficient d'une bien moindre proportion des crédits au tissu
productif. Société Générale apparait particulierement peu tournée vers les PME, mais les autres
grandes banques qui n'ont pas répondu ne font peut-étre pas mieux.

Il est ici intéressant de rappeler que dans la bataille pour garder un certain pourcentage des encours
du Livret A, les banques avaient argué de la nécessité de financer I'économie réelle. Elles se sont
ainsi vu « offrir » 35% des encours dans ce sens, sans que soit pour autant vérifié leur respect des
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engagements. Aujour d 6 h u i il semble que |l a question du finance
table des négociations, les banques souhaitant que leur financement soit en partie pris en charge par

la Caisse des Dépoéts et Consignations (CDC), en plus du financement du logement social. Et cela

sans pour autant augmenter la part des encours qui lui sont reversés !

Une question compl ®mentaire, qui n'a pas ®t® pos®e d
sby int ®r esse, concerne | es di pratiué eseloo des catbgoriest a u x d'
d'entreprises (petites, moyennes, grandes, multinationales). Une étude de la Banque de France®

montre que les PME payent beaucoup plus cher que les grandes entreprises: 2,4% pour ces

derniéres contre 3,8% pour les PME indépendantes en janvier 2011. Une étude de I'Observatoire

européen des PME® confirme que le colit d'emprunt pour les PME de la plupart des pays européens

est d'un ou deux points supérieurs a celui des grandes entreprises. Il est peu probable que cette

différence considérable s'explique entierement par un risque plus élevé de non recouvrement des

créances, et plus vraisemblable qu'il s'agisse d'un pouvoir d'extorsion exercé par les grands groupes

bancaires. En effet, les PME sont complétement dépendantes du crédit bancaire, leur petite taille ne

leur permettant pas de se financer sur les marchés.

Recommandations

C Codt du crédit plus élevé pour les projets inutiles au plan social et environnemental,
mais bonifiés pour les projets utiles.

Les PME ne devraient pas avoir un accées plus difficile au crédit que les grandes entreprises. Le co(t
du crédit doit étre au minimum identique 7 a risque équivalent de défaillance - pour les différentes
catégories d'entreprises. Il devrait étre différencié selon I'utilité sociale et environnementale des
projets financés.

e Question 8 : Quelle est la part des projets d'économie sociale et solidaire dans
votre activité de financement des entreprises ?

Banque Réponse au questionnaire Note

BNP Paribas F | n, a\n ce m.e nt , d 6 i madinanice mdisi pasnds rémbese 0
chiffrée a la question posée.

BPCE Aucune réponse. 0

Les engagements sur les sociétés coopératives, les associations,
Crédit Agricole les organismes mutualistes ou professionnels et les fondations, 1
représentent 13 milliard s ddéeur os.

Crédit Coopératif 59% de l'activité de crédit de la banque. 3

Crédit Mutuel - CIC | Aucune réponse. 0

Dexia Pas de paramétres pour mesurer la part de financement de ces 0
projets.

HSBC Pas de calcul fait sur cette base puisque pas de définition officielle 0

de I'ESS.

2 http://www.banque-france.fr/fr/statistigues/economie/economie-entreprises/credit-type-entreprise.htm

ec.europa.eu/enterprise/.../smes_observatory_2003_report8_fr.pdf
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http://www.banque-france.fr/fr/statistiques/economie/economie-entreprises/credit-type-entreprise.htm

La Banque Postale Pas d'activité de financement des entreprises. NC

La Nef Proche de 100%. 3

Part des financements ESS : 19,9 Milliards d'euros. Financement

Société Générale . .
de micro-crédits.

Bareme: NC: Non concmé- Pas de réponse0 - Chiffre donné mais pas de proportion précisée De 0 & 50 %2 - De 50
a 100% 3

Il faut ici commencer par préciser qu'il n'existe pas, comme c'est le cas pour les PME/PMI, de
définition officielle de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS).

Ainsi, de nombreuses banques ont répondu qu'elles n'étaient pas en mesure de restituer de réponses
chiffrées a cette question, dans la mesure ou elles-mémes n'avaient pas les données correspondant a
de tels criteres.

Trois d'entre elles semblent pourtant avoir déja intégré ces critéres dans leurs statistiques puisqu'elles
sont en mesure de fournir des chiffres, il s'agit de la Société Générale, du Crédit Coopératif et de La
Nef. Cependant, Société Générale ne répond pas de fagon exacte a la question puisqu'elle indique le
montant total des financements ESS et non la part qu'il représente dans son activité de financement
des entreprises.

Les deux seules banques qui fournissent des réponses exactes et chiffrées sont respectivement La
Nef (part proche de 100%) et le Crédit Coopératif (45% de l'activité de financement des entreprises et
59% de l'activité de crédit, entreprises et associations inclues).

Le Crédit Agricole se targue d'engagements importants aupres de coopératives, d'associations et de
mutuelles, sans doute pour partie liées aux organismes professionnels agricoles.

Concernant le reste des banques, nombre des réponses font le déroulé des divers programmes de
financements similaires qu'elles ont mis en place, sans jamais cependant préciser quelle part de leur
activité de financement des entreprises ces programmes représentent.

La relative vacuité des réponses semble indiquer que la dimension ESS est encore loin d'étre prise en
compte par les banques. Ainsi, loin d'étre un critére positif de financement, celle-ci n‘'est méme pas un
critére tout court pour certaines.

Recommandations

C Intégration et valorisation du critére ESS dans la politique de crédit des banques

Le développement du secteur de I'économie sociale et solidaire doit étre une priorité sociale,
écologique et démocratique. Les banques devraient prendre en compte ce critere lors de l'attribution
des crédits et de la détermination des taux d'intérét. Pour ce faire, il faut qu'elles commencent par tenir
et publier des statistiques sur leur contribution au développement de ce secteur.

e Question 9 : Quelle part des fonds collectés sur le livret A versez-vous en 2010
ala Caisse des Dépots et Consignations pour financer le logement social ?

Si a l'origine le livret A (défiscalisé, au taux d'intérét garanti par I'Etat) devait permettre de financer le
logement social et I'accés universel aux services bancaires, de multiples réformes sont venues rogner
la mesure, permettant au passage aux banques de récupérer une partie considérable des liquidités
généreées.
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Depuis janvier 2009, La Banque Postale et la Caisse d'Epargne n'en ont plus le monopole. Alors
gue dans le passé ces banques reversaient la totalité des sommes collectées a la Caisse des Dépbts
et Consignations (chargée de la redistribution), le plancher des sommes reversées n'a depuis lors
cessé de baisser.

Depuis le 16 mars 2011 (entrée en vigueur du décret), le taux de centralisation auprés de la Caisse
des D®plts et Consignations est f i X ® ugmen@rsd# 13,5c e qui

milliards ddéeuros feuSel dn glud Writo®s dckes 2Dylndi cats CGT
(uscb) , | 6engagement des banques dbéaccroitre |l eur fi
des PME, au nom duquel le taux de centralis at i on a ®t ® par deux fois dimin
tenu, et | a part de ces financements nda pas augment @

Banque Réponse au questionnaire Note

BNP Paribas Pas réponse, référence au texte de loi. 0

BPCE Aucune réponse. 0

Crédit Agricole 23% encours Livret A + LDD. 1

Crédit Coopératif 12,6% sur assiette de collecte Livret A + LDD. 0

Crédit Mutuel 7 CIC | Aucune réponse. 0

Dexia 100%. 3

HSBC 55% de I'encours total. 2

La Banque Postale Pres de 99%. 3

La Nef Non concernée. NC

Société Générale 23,3% encours Livret A + LDD. 1

Bareme: NC: Non concernéPas de réponse/de 0 a 209 ¢ de 20 a 50 % encourd ¢ de 50 a 90% 2 ¢ de 90 a
100%: 3.

La majeure partie des réponses portent sur les encours du livret A ainsi que ceux du Livret
D®vel oppement Dur abl e, car cbest sur cette assiett
centralisation des encours.

BNP Paribas ne répond pas et se contente d'en référer au texte de loi qui prévaut en la matiére.

Les banques répondant du plus fort taux de centralisation sont Dexia et la Banque Postale,
respectivement 100% et prés de 99%.

Vient ensuite HSBC, qui déclare centraliser 55% du total des encours. Puis suivent la Société
Générale et le Crédit Agricole, qui annoncent une centralisation d'environ 23% chacun du total des
encours du Livret A ainsi que du Livret Développement Durable.

Enfin le Crédit Coopératif répond qu'il centralise aux alentours de 12% sur la méme assiette que les
deux banques précédentes.

% Voir |le communiqu® de presse de | 6Union des Syndicats

ao(t 2011 a ce propos : http://www.uscd.cat.fr/IMG/pdf/Communique_a_la_pressLA1.pdf
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http://www.uscd.cgt.fr/IMG/pdf/Communique_a_la_pressLA1.pdf

Recommandations

C Centraliser | 6ensemble des encours du Ilivret A et
consignations dans | e but de financer des mission
L6®pargne populaire que concentrent l e livret A et
entierement a financer des missions de bien public tel que le logement social. Les banques
commerciales, d® " renflou®es par | 6argent public, n o

remplir cette mission.

e Question 10 : Votre établissement (ou une filiale) propose-t-il des crédits
revolving, notamment a ses clients les moins aisés ? A quel taux d'intérét ?

LE PROBLEME DU SURENDETTEMENT DES CLIENTS LES MOINS AISES

Les crédits revolving, proposés par les banques ou par les institutions de crédit a la consommation
(Cetelem et Cofinoga, filiales de BNP Paribas ; Cofidis, filiale du Crédit Mutuel ; Sofinco et Finaref,
filiales du Crédit Agricole...) jouent un r6le particulier dans la maniére dont les banques pressurent
leurs clients démunis. Ces crédits a la consommation, parfois proposés sans aucune étude de
solvabilit® (cbest not amment | e cas dans Il a grande
ménages pauvres qui s'endettent ainsi chaque mois davantage pour vivre. La spirale du
surendettement les menace d'autant plus que les taux d'intéréts pratiqués par ces organismes sont
usuraires : fin 2010 le taux effectif moyen (TEM) des crédits permanents était de 15,86 % pour un
montant emprunté inférieur ou égal & 1 524 euros, et de 14,45 % pour un montant supérieur a cette
somme ! Face a ces dérives, le gouvernement s'est contenté d'imposer la « transparence » : les
banques doivent envoyer une fois par an a leurs clients un relevé des frais bancaires subis. La hausse
des tarifs, manifestement coordonnée entre les acteurs bancaires, peut donc continuer. Il est vrai que
le « seuil de l'usure » publié au Journal Officiel par le Ministére de I'économie le 21 septembre 2011
autorise des taux allant jusqu'a 21% pour des « préts d'un montant inférieur ou égal a 1524 euros ».

Banque Réponse au questionnaire Note

1ére réponse (juin) : Oui, mais pas de réponse sur le taux et le

type de clientéle.
BNP Paribas 0
Précisions (ao(t) : Cetelem pratique un taux un peu en dessous

de 15%, refus d'un crédit sur trois.

BPCE Aucune réponse. 0

1ére réponse (juin) : Oui.

Crédit Agricole Précisions (juillet) : taux en moyenne légérement supérieurs a 0
15% et clientéle moins aisée représente 2% des crédités.

Crédit Coopératif Non. 3
Crédit Mutuel i CIC | Aucune réponse. 0

1ére réponse (juin) : Oui.

Dexia Précisions (ao(t) : taux dintérét annuel entre 11,73% et 0
12,73%.
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HSBC Oui, taux de 11,32% au mois de décembre 2010. 0

La Banque Postale Non. 3

La Nef Non. 3

1ére réponse (juin) : Oui.
Société Générale 0
Précisions (juillet) : taux de 12,19% a 15,72%.

Bareme: Pas de réponsePropose des crédits revolving - Ne propose pas de crédits revolvirg)

Trois banques seul ement ont r®pondu un non ferme et
revolving : La Banque Postale, le Crédit Coopératif et La Nef.

Le reste d'entre elles propose donc des crédits revolving dont les taux, lorsqu'elles les ont indiqués,
sont divers.

— Dans un premier temps BNP Paribas a évité de préciser a quel taux et a quel type de
clientéle s'adressaient ces crédits. Dans les précisions qu'elle a par la suite apportées, elle
indique que le taux pratiqué par Cetelem est un peu au dessous de 15%, et qu'un crédit sur
trois est en moyenne refusé. Elle se targue également de sa « politique de crédit
responsable® », car chez BNP Paribas le « crédit responsable » est une marque déposée !

— Dans sa premiére réponse, le Crédit Agricole choaisit, plutdt que de répondre a la question,
d'expliquer que Sofinco a mis en place 'ANAP (Agence Nationale d'Assistance aux
Particuliers) qui a pour but de traiter les cas de surendettement. Ce qui revient implicitement &
reconnaitre la responsabilité des crédits revolving en matiére de surendettement. On salue
néanmoins l'effort du Crédit Agricole qui, aprés avoir surendetté ses clients, leur propose de
les aider a en sortir. En leur proposant un autre crédit ?

— Dexia explique qu'elle propose elle aussi des crédits revolving a ses clients belges.

— HSBC a dans un premier temps répondu que ses clients étaient peu attirés par ce genre de
produits, ainsi les crédits revolving ne représenteraient que 0,23% de ses encours crédits.
Dans ses précisions, la banque indique que le taux de son crédit revolving est de 11,32%
(taux indicatif pris sur le mois de décembre 2010).

— Société Générale pratique elle aussi le crédit revolving, a des taux qui s'échelonnent de
12,19% a 15,72%.

I faut rappeler gqguden mati re de cr®dit revolving, |
banques, mai s ¢ e ux ngrande distdbation. lis eroposent des aédies revolving pour
aider " I édachat de meubles, doé®l ectrom®nager ou autre

Recommandations

C Interdiction des crédits revolving.

C \Vérification de la solvabilité des clients comme préalable a toute forme de crédit,
prévention et prise en charge du surendettement.

Les crédits revolvingd oi vent °tre interdits, qudils soient sousc
la grande distribution. La solvabilité des clients et leur intérét doivent a nouveau étre les préalables a
toute politique de cr®dit. Les wusagers |l es plus frac

décente en leur faveur.

32



e Question 11 : Quel pourcentage de votre clientéle de Particuliers représentent

les interdits bancaires, fin 2008, 2009 et 2010 ?

Selon | a Banque de France, Il e nombre déinterdits ba
décembre était de 1 630 002. Une banque est en droit de refuser de prodiguer ses services a un

usagerqu 6 el | e

ne jugera pas suffisamment sol v a kdioi,

au compte », auquel cas la banque doit lui fournir une attestation de refus écrite, qui lui permettra par
la suite doé°tre pris en c laguellgdevrgpse charjeade Riaassggneeun d e

autre établissement.

Banque Réponse au questionnaire
BNP Paribas Un peu moins de 2% sur toute la période.
BPCE Aucune réponse.

Crédit Agricole

Crédit Coopératif

1,5% des clients inscrits au fichier de la Banque de France.

- 2008 : 1.39%
- 2009 :1.33%
-2010:1.18%

Crédit Mutuel i CIC

Dexia

Aucune réponse.

Pas de notion d'interdit bancaire en Belgique.

HSBC

La Banque Postale

0,4% pour chacune des années.

Mi ssion dbéaccessibilit® bancaire.

La Nef

Société Générale

Non concernée.

1ére réponse (juin) : 28 000 clients fin 2010.

Précisions (juillet) : 1,97% de la clientéle de particuliers fin 2009 et 1,84%
fin 2010.

Question non notée

Dans ce contexte, le statut de La Banque Postale est un peu particulier, en effet, celle-c i

assigner, par voie légale, une «mi ssi on dé ac c e s»sQetbeinlissidn,&ui prandra finien e
2012, traverse toutes les activités de la banque (moyens de paiement, informations, solutions

ceper

Fran

sbest vV u

bancaires, etc), toutefoi s el |l e nbéest pr®ci s®ment d®f i nie quden ce
regrettable que la banque, dans sa réponse au questionnaire, se contente de faire référence a cette

mi ssion sans donner | es chiffreslaBaRqéde Frdneedarssapart d o
clientéle.

Les autres banques répondent en donnant des chiffres qui vont de 0,4% a 2%.

Pour BNP Paribas et Société Générale, les taux avoisinent les 2%, le Crédit Agricole indique quant
a lui 1,5%, le Crédit Coopératif 1,18% et HSBC 0,4%.

I est mal ai s® de juger S i un faible taux dbéinterdi
politiqgque prudente ®vitant | e surendettementhaudes cl i €
de gamme » moins susceptible de connaitre des i nci dents bancaires. Cbest

pr ®f ®r ® ne pas attribuer de notation pour cet indicat
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Partie 3. Relations avec les salariés

Plus les banques privilégient des montages financiers complexes, opaques et risqués, plus elles négligent
ou pressurent leurs clients les moins fortunés, et plus les relations entre les salariés des banques et les
clients ordinaires deviennent difficiles. Ainsi I
non seulement a rendre plus aléatoires les salaires, mais renforce aussi la pression exercée sur les salariés
pour placer des produits financiers et réaliser des opérations rentables, souvent au détriment des usagers.
Elle est aussi, notamment dans les filiales dédiées aux opérations sur les marchés financiers, le support de

| 6augment ati on des in®galit®s de r®mun®rations a\y
les cercles dirigeants et de la prise de risque par les opérateurs de marché.

La pression commerciale permanente exercée sur les salariés heurte leurs valeurs et leur conception du
métier, engendrant un mal-étre croissant. Faute de remettre en cause les modes de management
responsables de cette souffrance au travail, les banques multiplient les di spositifs d
individuel qui ne sbattaquent pas au fond du pr
différences entre hommes et femmes : partout le salaire moyen masculin dépasse nettement celui des
femmes, surtout du fait que les hommes occupent en moyenne des emplois plus qualifiés et plus rémunérés,
alors méme que les femmes qui sortent du systeme éducatif sont en moyenne plus dipldbmées que les
hommes. Cbest particuli rement vr ai d a sign. lessfeammes®@ani

éloignées des fonctions les mieux rémunérées et de celles qui sont réputées les plus nobles.

e Question 12 : Au cours des trois derniéres années, combien d'accords salariaux
votre banque a-t-elle signés avec les organisations syndicales majoritaires ?

Banque Réponse au questionnaire Note
BNP 1 accord salarial signé chaque année par au moins 3 organisations syndicales
Paribas représentatives. 2
En 2010, un nouvel accord d'intéressement et de participation.
BPCE Aucune réponse. 0
Cré(_jit Les accords se négocient de facon décentralisée. En 2010, les filiales les plus 1
Agricole significatives en termes d'effectifs ont toutes abouti a un accord.
Crédit Accord salarial (juillet 2010), 3 accords sur I'épargne salariale (2010), 4 autres
Coopératif accords en 2008-2009 sur I'égalité hommes/femmes, les tickets restaurants, 1
etc.
Crédit
Mutuel-CIC | Aucune réponse. 0
Dexia 38 accords signés (2008-2010) relatifs au théme rémunération/statut. 1
HSBC Un seul accord signé dans les trois derniéres années. 1
La Banque _
Postale 3 « accords unanimes » en 2008, 2009, 2010. 2
La Nef La Nef n'a franchi le seuil des 50 salariés qu'en juin 2010, premier délégué 2
syndical élu en 2010. Accords sur la RTT (2011) et I'emploi des seniors (2010).
. Réponse (mai) : 79 accords signés en France en 2010, 56 en 2009 et 93 en
SOIC'?te 2008 sur les rémunérations, I'égalité professionnelle, le temps de travail, le 2
Générale handicap, les avantages sociaux.
Précisions (juillet) : Avec les organisations syndicales majoritaires, signature de
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3 accords en 2010, 1 en 2009 et 3 en 2008. ‘
Baréme Infonulle 0-L YLINBOA &S 2dz LI & R DIAcdEshRIal fodzbadutedles@ annégs/ S S &

La priorité accordée au rendement financier et aux actionnaires renforce en général la pression sur les

sal aires. Mai s pour pr®server | 6®quilibre social l es ¢
sur | 6®volution des salaires. Toutefois, dans un cont
établ i ssements ndédont pas si gHBBC nd&aa csciogmd® scpd Gaun ad c eear R 0D

années examinées. La réponse du Crédit Agricole ne permet pas de savoir si les accords concernent
effectivement la totalité des salariés, ni si les organisations signataires représentent bien la majorité des
salariés. De méme Dexia indique que 38 accords ont été signés entre 2008 et 2010, mais ne précise pas
s'ils l'ont été avec les organisations syndicales majoritaires, ne permettant donc pas de juger de la
représentativité de ces accords.

A signaler, selon des informations de syndicats, une situation de blocage aux Caisses d'Epargne : depuis
plusieurs ann®es aucun accord national néa ®t ® sign® e
syndicats refusant m° me de signer un PV de d@®fsegascsans d. Ce:
rapport avec le refus de BPCE de répondre a notre questionnaire.

Recommandations

C La négociation collective doit permettre de réduire les inégalités entre salariés et limiter le
recours a des pratiques salariales pernicieuses qui mettent en danger les collectifs de travail et
la santé mentale des salariés.

e Question 13 : Quelle est la part des rémunérations variables, liées a la performance
individuelle ou collective, dans la masse salariale de votre établissement ?

Les r®mun®r ations variables visent ° orienter | e compo
rentabilité de leur activité. Dans la banque de détail, cela se traduit par une substitution de la logique de

conseil & celle de rentabilité. Cela peut ainsi pousser les conseillers de clientéle a recommander a leurs

clients, méme peu fortunés, des produits financiers ne correspondant pas nécessairement a leurs besoins.
Léexempl e car® cdaotnunr®@& Ipaar ® es Caisses dbébEpargne et |l es
| 6i ntroduction en bour sNatixis:e2 dése3umilliorfs idé padiduleers soasgripteurs e

étaient des clients de ces deux banques, convaincus par des conseillers clientéle fortement incités par leurs

directions. I ntroduite en Bour se en nov e debNatxis valt0 6
aujourdohui aux alentours de 2 euros.
Banque Réponse au questionnaire Note
BNP Paribas | 22 % de la masse salariale. 0
BPCE Aucune réponse. 0
Crédit .
. Environ 20 % des charges de personnel en 2010. 0
Agricole
Crédit .
s 2,77 % de la masse salariale en 2010. 2
Coopératif
Crédit .
Mutuel-CIC Aucune réponse. 0
Dexia 10,5 % dans la principale entité du groupe en France (Dexia Crédit Local). 1
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Dexi a met en place des m®cani smes d
variables au sein du groupe.

HSBC Moyenne sur les trois derniers exercices : 23 % de la masse salariale. 0
La Banque . . .

d Données non disponibles. 0
Postale

0% de la masse salariale. Salaire fixe sans part variable. Aucune commission
La Nef ni prime commerciale. Des objectifs annuels sont fixés individuellement et 3
collectivement, et pris en compte dan la grille des rémunérations.

Société

. 23 % de la rémunération brute annuelle totale en 2010. 0
Générale

Baréme : 15% etplus : 07 de5a15% :17 de 1a5%: 27 Moins de 1% : 3.

Trés basse ou nulle au Crédit coopératif et a La Nef, la part de la rémunération variable dépasse les
20 % dans les grandes banques.

Il est important de noter que ces pourcentages correspondent & une moyenne, qui cache donc de grandes
disparités au sein de chaque banque. Ainsi, cette moyenne est tirée vers le haut du fait de primes trés
élevées pour les salariés de la BFI (principalement dans les activités dites de marché, ou la part variable est
prépondérante). Mais pour un salarié de la banque de détail, cela va d'un demi mois de salaire en bas de
| 6®chelle (3,5% annuel) © 2 mois de salaire en haut de

Selon Sud BPCE, avec lequel nous avons été en contact, la part des rémunérations variables liées a la
performance individuelle est de plus en plus importante au sein de ce groupe bancaire. Dans certaines
banques, l es chall enges av e cgagnats» soet organisedbrégnligrencerit.da h at a
pratique du benchmarking (classement des agences et des individus) se développe et généere beaucoup de

souffrance au travail.

Enfin, |l e d®vel oppement de Dbonus excessifs pour |l es
expi guent | a prise de risques extravaganltésaf fgaui Osaielacknecrovrie
Société Générale, | 6affaire de |1 6Union des Banques Suisses (
op®rati on ddéun trader m arises mao le tGRO de®.ondrds ees septegnbre 20HS p

(®t al ement du versement des bonus dans l e temps, pri

manifestement rien changé au probléme (voir aussi la question 2 sur les bonus et stock options).

Recommandations

Remise en cause de la « rémunération a la performance » pour les salariés et de leur mise en
concurrence par la technique du benchmarking.

)

Suppression des bonus.

([@%

Interdiction du commissionnement individuel et collectif.

e Question 14: Au cours des trois derniéres années, combien d'accords sur les
conditions de travail et la souffrance au travail, votre banque a-t-elle signés avec les
organisations syndicales majoritaires ?

Le développement des risques psychosociaux au travail concerne particulierement le secteur bancaire :

depuis la crise de 2008-2009 de nombreux salariés vivent des tensions avec des clients en difficulté

financiere, exaspérés de voir la dureté des regles qui leur sont appliquées alors que les banques elles-

mémes ont été sauvées par les gouvernements sans avoir aucun compte a rendre sur leur comportement.

Plus généralement, la pression aux résultats financiers, qui pousse les salariés des banques a placer a tout

prix le maximum de produits financiers & leurs clients, est une source de souffrance éthique et de conflits de
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val eurs d®l ® res pour | a sant ®. Le ministre
l'ouverture de négociations sur le stress dans toutes les entreprises de plus de 1 000 salariés avant le ler
févri er 2010, ce qui contribue expliquer | nombr e
banques.
Banque Réponse au questionnaire Note
BNP Paribas Un accord déentreprise sur |l e di 1
stress, signé par trois organisations syndicales représentatives (CFDT,
SNB, CFTC).
BPCE Aucune réponse. 0
Crédit Accords signés sur les conditions de travail, incluant des plans d'action 1
Agricole sur les risques psychosociaux (mesures de sensibilisation, d'enquéte,
d'écoute et d'accompagnement).
Crédit Accord conclu au sein de la branche Banque Populaire, relayé par le 1
Coopératif Crédit Coopératif. Echanges avec les organisations syndicales sur les
risques psychosociaux, avec la constitution d'un comité de pilotage, et
travail avec un organisme extérieur.
Crédit Mutuel- | Aucune réponse. 0
Cic
Dexia Politiqgue de prévention des « risques mentaux ». Divers dispositifs 1
formalisés par des accords collectifs ou des plans d'actions. Complétés
par des plans d'action locaux en cours d'élaboration.
HSBC Négociation en cours sur les Risques Psycho Sociaux (RPS). HSBC 1
classéen«verte par | 6enqu°®°te Minist re
d'un dispositif de prévention du harcélement et de la discrimination,
création institut de prévention des RPS, ligne d'écoute 24h/24,
formation des managers, etc.
La Banque Un accord unanime sur la santé et le bien-étre au travail avec 4 1
Postale organisations syndicales représentatives (CFDT, CGT, SNS, CGC). La
Banque Postale s'y engage a mettre en place un dispositif spécifique
d'évaluation du stress professionnel et assurera une communication et
sensibilisation réguliere des acteurs de I'entreprise.
La Nef Aucun accord signé sur le stress. 0
Société Création d'un observatoire du stress, signature d'un accord sur la 1
Générale prévention des agressions commerciales, partenariat avec I'INAVEM
(Institut National d'Aide aux Victimes et de Médiation). Groupe Société
Général classé « vert » par le ministére du Travail.

Baréeme : Aucun accord / Aucune réponse : 0 - Un accord, quelle qu 6 e n
l'organisation du travail en concertation avec les salariés : 2 i Remise en cause des méthodes de

Apres une période de déni de la « souffrance au travaile , |
« risques psychosociaux ». Des négociations sur ce sujet ont été conduites avec les partenaires sociaux et

management et mise en pratique de changements concrets : 3.

es employeurs

les CHSCT (Comités Hygiene, Sécurité et Conditions de Travail) sont saisis.

« Observatoires du stress e
pl ace
pr®vention

fond.

de

cel |

guestionnaires sal ar i

es dé®cout e,

aux
ul
du
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En effet, les directions ne remettent pas en cause les relations de travail et la politique de pressions
commerciales, de ventes quasi f or c®es Legsuicides e teritatives | 6 or i
de suicide se multiplient.

Lhypoth se de base qui fonde ces dispositifs est de
heurte |l es valeurs des salari ®s ou es met uwW@mps des
i

I
déaccompagner chaque individu pour qudi.l sbadapte au t
et de d®t ecter cCeux gui souffrent | e pl us de cett
Les banques semblent étre surtout préoccupées p a r l eur i mage, par e vegtesp | e d o
dans le classement des entreprises sur les risques psychosociaux réalisé par le Ministere du Travail 7 et
dont | a publication a dodéailleurs ®t® s u9plpti qud deerevarui t e

complétement les missions assignées a leurs salariés et leurs conditions de travail.

Une ®tude approfondie des dispositifs mis en Tuvre ser
l i mit®. Coest pour qu dhuersenlemert la mote denlsauxddnquessqui ont sigaaté avoir
signé un accord sur ce theéme.

Face a des directions qui portent souvent un discours formaté, les syndicats cherchent des modes de

mobilisation des salariés. Des expertises des CHSCT (Comit¢t d 6 hy gi ne, de s®curit® et

travail) se sont multipliées ces derniéres années, sur les conditions de travail, les modifications de

| 6organi sation du travail ainsi gudapr s des suicides

pi ses en compte par |l es employeurs dobéapr s I|:adiresyndi c
déexempl e, Sud BPCE a engag® wune action en justice <co
Alpes pour faire interdire la pratique du benchmarking.

Recommandations

C Interdiction du benchmarking et remi se en cause de
indicateurs quantitatifs qui incitent a des comportements peu éthiques comme la vente forcée
de produits financiers.

C Les banques doivent permettre aux salariés de se mobiliser, en lien avec les usagers et leurs
associations, pour d®finir | eurs propres crit res dbo

e Question 15: Quel est le rapport entre le salaire moyen des hommes et celui des
femmes dans votre groupe bancaire ?

L'"int®r°t de | 6®cart entre | e salaire moyen des homme:
synthétique les écarts (de salaire, de qualification, etc.) entre hommes et femmes. Il ne s'agit pas de
mesurer une quelconque « discrimination pure » : en matiére de division sexuelle du travail, I'analyse doit
d'abord se faire « toutes choses inégales par ailleurs », avant d'essayer (ce qui est tres difficile) de tenir
compte des différences dans le travail accompli. Le ratio salaire moyen masculin / salaire moyen féminin
traduit principalement le fait que les hommes occupent en moyenne des emplois plus qualifiés et plus
rémunérés que les femmes, alors méme que les femmes qui sortent du systéme éducatif sont en moyenne

plus diplt m®es que | es hommes. Cbest pourquoi |l es ®tablisse
salaires moyens au sein de niveaux de qualification homogénes (les cadres, les techniciens, les
empl oy®sé) ont r®pondu | argement ° c¢c!t® de notre quest
Banque Réponse au questionnaire Note
Accord de 2007 pour « poursuivre le rééquilibrage en faveur des femmes ».
BNP L ., )
Paribas Rapport du salaire fixe moyen hommes/femmes : 1,27 (publié dans bilan 1
social).
BPCE Aucune réponse. 0
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Crédit Rapport du salaire fixe moyen hommes/femmes : 1,37 (tous niveaux de

Agricole classification confondus). 0
. Rapport de 1,49 qui s'explique en grande partie par un effet de structure (plus

Crédit , -

o d'’hommes cadres). Chez les cadres : 1,22. Chez les techniciens : 1. Une 0
Coopératif . . . o

action corrective est engagée suite a un accord de 2009.

Crédit
Mutuel - Aucune réponse. 0
Cic

Rapport de 1,29 (salaires bruts). Accord signé en 2008 pour corriger les
Dexia « éventuels écarts non justifiés », une enveloppe spécifique sera consacrée au 1
rattrapage d'éventuels écarts.

Pas de publication d'un ratio global. Sur les 10 niveaux de la classification
bancaire, le rapport entre le salaire moyen des hommes et des femmes oscille

HSBC . . -
entre 0,953 % a 1,035 %. HSBC déclare consacrer un budget de 1 million 0
d'euros a la réduction des écarts salariaux H/F.
Pas de publication d'un ratio global. Un rapport de 2009 ne constate pas de

La Banque différence significative de traitement entre les salariés hommes et femmes a

Postaleq situation professionnelle comparable. La Banque Postale déclare consacrer un 0

budget de 100 réddberdes écarts qui né seraignt pas
objectivement expliqués ».

Rapport de 1,18 (hors mandataires sociaux) et de 1,39 (mandataires sociaux
La Nef inclus), qui s'explique selon La Nef par une proportion plus importante des 2
femmes dans les classifications les plus basses.

Publication des ratios en fonction de la classification bancaire, mais pas de

ratio global.
Les ratios vont de 0,90 & 1,06 pour les techniciens et entre 1,11 et 1,21 pour
Société les cadres. Considere que le sujet doit étre analysé en tenant compte des
Générale effets de structure (qualifications, pyramide des ages). 0

Plan d'action défini avec les organisations syndicales pour « la résorption
d'écarts salariaux individuels constatés ».

Obtention du label égalité professionnelle décerné par 'AFNOR.

Baréme : Ratio supérieur a 1,3 / Non réponse : 0 - Ratio supérieur a 1,2 : 1 - Ratio supérieur a 1,10 : 2 - Ratio inférieur
al1,10:3.

Le Crédit Coopératif affiche un écart particulierement élevé, du fait de la prédominance des hommes dans
la catégorie des cadres. Vient ensuite le Crédit Agricole, puis Dexia et BNP Paribas. HSBC, La Banque
Postale et la Société Générale ne donnent pas le ratio global pertinent, mais présentent des chiffres par
métier. Les banques déclarent combattre la discrimination salariale entre hommes et femmes a situation

professionnelle et © anciennet® ®gal es. Objectif |l ouab
dit chercher & corriger « les éventuels écarts non justifiés », la Société Générale veut identifier les « écarts

avérés (Cest-a-di re ne sb6expliquant pas par | e type mdiequpgost e,
des écarts curieusement qualifiés de justifiés dans un cas et de « non avéré » (Cest-a-di r e nodexi st ani
dans | 6a?utlUne ®&scaasr t gui sdexpl i que -l paurautahewjustifiéa»os sass | dent
valeur ?

Dans quasiment toutes les banques les inégalités salariales progress ent avec | danciennet®
ell es sb6accentuent au d®tri ment des femmes | orsqudon n

Les femmes sont ultra-majoritaires chez les employés (plus couramment appelés « techniciens » dans ce
secteur) et minoritaires dans la haute hiérarchie. Par exemple, la part des femmes au Comité exécutif du
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groupe | a Banque Postale est de 23,5 % et de 44 % parm
la moyenne bancaire).

Par <contre, ple des prafessions @a@mmereiales (force de vente) qui sont en expansion dans
| 6empl oi bancaire, |l a part des femmes d®passe | a moiti

Le tableau ci-dessous en dit long sur la distribution hiérarchique des métiers selon le sexe. Plus on
sbapproche des m®tiers r®mun®rateurs et ~ responsabili:i
de plus en plus de femmes dans la banque (56 % des embauches en 2010), mais la division du travail reste

trés genrée.

Part des femmes en

Fonctiondans | 6entrepri se pourcentage (2010)
Charg® dbdédaccueil et services |731
Chargé de clientele particuliers 70,4
Chargé de clientele entreprises 52,6
Conseiller en patrimoine 43,4

Responsable dédun point de ven| 388

Concepteur et conseiller en opérations et produits financiers 31,0

Opérateur de marché 24,9

Source : Enquéte emploi AFB
Quoben-tseéraans ?l 6avenir

Les banques sbdbexpriment peu sur ce sujet. Avec | b6arriv
sbattendre ° une am®lioration de |l a place des femmes
hiérarchie. On constate chez les jeunes et avant les maternités une plus grande attention a un traitement

égalitaire.

Mais ensuite les écarts se creusent : pour les jeunes cadres cela peut signifier que perdurent les inégalités
hommes/femmes en fonction de la disponibilité due au partage vie professionnelle/vie privée. Un travail trés

prégnant subjectivement et en heures de travail, mordant sur la vie privée, plus une attitude discriminatoire

des entreprises sur |l es promotions notamment ~ | 80ge d
du travail domestique au sein des couples : ce cocktail défavorable aux femmes risque de maintenir les

« écarts justifiés ».

Recommandations

C Assurer aux femmes un égal acces a tous les métiers de la banque, y compris aux fonctions les
mieux rémunéreées.

C Mettre en cause | es discriminations de fait sbexer - a
travail notamment ~© | 6©ge de | a maternit® et do6®ducation des

e Question 16: Quelle est la rémunération annuelle moyenne des dix personnes les
mieux payées de votre groupe bancaire ?

Les « rémunérations extravagantes doivent étre encadrées ou taxées » (dixit le ministre du Travail Xavier

Bertrand). En effet, elles scandalisent | 6opinion publ
les banques, comme le montrent les réponses a notre questionnaire : 2 millions dbéeuros p
moyenne de 170000 eur os par mois pour | es dix cadres | es mi
i nd®cent . 1 sbagit dbébune part des hauts dirigeants (F
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sall e

de

mar ch®s é) . L a

septembre une « taxe exceptionnelle » de 3% sur les revenus dépassant 250 000 euros par an.

Ce

Banque Réponse au questionnaire Note
. Moyenne des 10 plus hautes rémunérations : 1,78 millions d'euros en 2010
BNP Paribas . .
(2,77 millions en 2008 et 1,22 millions en 2009) 0
BPCE Aucune réponse 0
Crédit Rémunération annuelle moyenne des 10 personnes les mieux payées : 1,4 0
Agricole millions d'euros (2010)
Crédit Rémunération moyenne annuelle des 10 personnes les mieux payées (brut 5
Coopératif fiscal) : 220 951 euros (2010)
Crédit i
Mutuel - CIC Aucune réponse 0
Dexia Rémunération des membres du comité de direction : 4,134 millions d'euros en 0
2010 dont 28 % de part variable
Non fourni. Rémunération moyenne des 3 mandataires sociaux : 1,8 millions
HSBC , 0
d'euros
Données non disponibles pour les dix rémunérations les plus
La Banque | ,, . L. s , . . .
Postale élevées. Publication détaillée des rémunérations des membres du directoire 0
et membres du conseil de surveillance dans le rapport financier.
Rémunération moyenne des 10 personnes les plus payées : 57 177 d'euros
La Nef 3
(2010)
Société . L o . ,
Générale Moyenne des 10 rémunérations les plus élevées : 2,06 millions d'euros (2010) 0

Baréme : Supérieur a 50 SMIC : 0 - Entre 20 et 50 SMIC : 1 - Entre 10 et 20 SMIC : 2 - Inférieur 2 10 SMIC : 3

tabl

eau

nbest pas homog ne. 1 sbagi't

parfois

c o nc | uplis madestee le goevermementaocciéé en mar t i

des ¢©

important de remarquer que les rémunérations de certains opérateurs de marché (« traders ») peuvent étre
bien supérieures a celle des dirigeants. Nous avons néanmoins pris 10 fois le SMIC (soit 164 000 euros par
an) comme une rémunération maximum, et sanctionné dans la notation les banques (nhombreuses) qui
dépassent le seuil de 20 SMIC.

On peutain s i

les mieux payées a la Société Générale (2, 06 MUCyédit Agucole ( 1, 4
(4, 7MU0) ,d Geatu t r e Crpdit ICobopénatif et a La Nef (220000 uet570 00 U

noter une di ff®rence consi d®r abl e

par

an)

entre
MU BNP dParibds

ddune

s 0

guestion décisive : comment peut-on prétendre diriger une banque coopérative ou mutualiste | or squéon
gagne 2

gagner
nt ®r essant ,

150

déeur os
SMI C

millions

fois | e

(ou

sous pr®texte quodon

et dangereux, doivent se contenter du SMIC & temps partiel ?

di

I or s g @ Ganment peut-angustified de

ri

g e

a Intmnaire quwidelcaissiérea enfetmés dans des métiers précaires, pénibles

Par ailleurs, en ce qui concerne les dirigeants, on retrouve fréquemment des indemnités de cessation
dbéact i v itant&et nonrfuptitées.

Quelgques exemples :

Au Crédit Coopératif, deux mandataires sociaux ayant cessé leur activité ont eu des indemnités de cessation

ddéacti viGOR dEu r50690.

La Banque

ndemni
de 1

Le
aussi

mont ant de | Oi

Postale a ®t ® de pr s
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A la Société Générale, le salaire fixe du PDG a été augmenté de 850 000 eurosen2010almi | I i on ddeu

en 2011, soit une augmentation de 17,7 %. Dans le contexte de la crise, ces rémunérations apparaissent

peu acceptabl es, il sembl e n®anmoins que |l es dirigear
justifier, comme en atteste cette retranscription dbéun
actionnaires de la Société Générale en 2011%":

Question doune per:s«Dans an pdya ousle norabre da ¢hdmeurs atteint 3 millions de
personnes et 0% |l e salaire m®di acne egsute dvbéoeunsv i @°nt e2s4 OPa s
percevoir en entde83au 84 atn®as de salaré pour un salari€ moyen ? ».

Réponse de Frédéric Oudéa, PDG de Société Générale: «Je consid re gue | b6ai p
responsabilit®s en 2010, au titre de | 6ann®e 201l8.9, en
Joai estim® en 2011, au titre de | bGiaehje Pemse ue Ydus nequ 6 a v €

mesurez pas, peut-étre, la charge de travail quotidienne qui estlamiennei que | 6 ®t ai s en droit
décision du conseil. Et je pense que la meilleure réponse est de dire que je suis en risque complet sur mon
contrat, je nobai pas doéindemnit®s de ch!mage, |l e conse
pas de retraite suppl ®mentaire, | edenodadntpraast ddee rtertavaait
déindemni t® de d®part

Recommandations

C Plafonnement des rémunérations par la fiscalité : un « revenu maximum admissible » pourrait
étre instauré avec par exemple un taux de 90% sur les tranches de revenu les plus élevées.

C Réduction des écarts de rémunération au sein d'une méme entreprise (par exemple avec un
écart maximum de 1 a 10).

z Voir la vid®o de | 6Assembl ®e G®n®rale des actionnaires

http://web.dbee.com/societegenerale/20110524/fr/vod.php?debit=high&player=wm
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Partie 4. Impact social et environnemental des activités des
banques

Les banques frangaises prétent et gerent des centaines de milliards d'euros chaque année. Ces
financements et investissements peuvent avoir des impacts sociaux et environnementaux énormes.
Chaque année, se développe ainsi un grand nombre de projets controversés dans des secteurs a
risques tels que des centrales nucléaires, des grands barrages, I'exploitation des hydrocarbures
(pétrole conventionnel, sables bitumineux, gaz de schiste...), I'exploitation miniére, les centrales a
charbon. Tous ces projets, aux impacts parfois irréversibles, participent a l'accaparement des
ressources naturelles et au changement climatique, et portent souvent atteinte aux droits humains des
communautés locales, désireuses de choisir leur propre mode de développement.

Ces projets ou activités controversés sont en effet rendus possibles par les activités bancaires que ce
soit par le biais de financements directs ou indirects, par de l'investissement dans les entreprises qui
les réalisent, ou encore par tout service rendu a ces mémes entreprises (notamment émission
d'actions et d'obligations sur les marchés financiers). Les banques doivent tenir compte des limites
écologiques de la planéte, respecter les droits et assurer le bien-étre des populations.

e Question 17 : Votre groupe bancaire publie-t-i | |l a liste des grands
finance ?

L'IMPORTANCE DE LA TRANSPARENCE ET DE L'ACCES A L'INFORMATION

Toute personne a |l e droit de conna’tre | es impacts ¢
directement, car la divulgation de telles informations conduit & une participation plus efficace, une
réduction des risques et une meilleure prise de décision dans les projets.

Le principe selon |l equel Il e public a un droit ° | 6inf
de décision environnementale et sociale a été consacré dans plusieurs instruments internationaux

maj eur s, comme |l a D®cl aration Universell e des Droit
Convention d'" Aar hus et |l es Principes directeurs d

multinationales.

Tant que les parties prenantes, notamment les populations locales, ne sont pas informées des

b®n®f i ces environnementaux, sociaux et ®conomiques db
ses risques et de ses alternatives potentielles, elles ne peuvent intervenir efficacement. L6acc s ~

Il "information est ®galement n®cessaire afin dbdassur el
de projet et des financeurs.

Une plus grande transparence sert également les intéréts des clients développant ces grands projets.

Elle peut parexe mpl e ai der ° c¢cr ®er une base dobéinformations |
di ff®rentes parties prenantes peuvent r®duire |l es ris
souvent | 6absence de cette base tignaubligaesgc@memure dlonf or mat i

laguelle les sponsors des projets essayent de cacher des impacts potentiels, qui conduisent a des
conflits et des oppositions locales ou internationales, parfois trés violentes.

Une plus grande transparence réduit enfinlesrisques de corruption ou doéutilis
détriment de l'intérét général.
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Banque Réponse au questionnaire Note

BNP Paribas 1ére réponse (juin) : Publication d'aucune information spécifique a 1
chaque grand projet.
Publication de la quantité de projets examinés et catégorisés selon les
exigences des Principes de I'Equateur et d'un rapport sur la mise en
fuvre de ces principes.

Précisions (ao(t) : Publication dispersée d'informations sur quelques
grands projets.

BPCE Aucune réponse 0

Crédit Agricole Publication dispersée d'informations sur certains grands projets, avec 1
I'accord des clients concernés.

Publication de la quantité de projets examinés et catégorisés selon les
exigences des Principes de I'Equateur.

Crédit Coopératif Publication d'aucune information spécifique a chaque projet, mais trés 0
peu de financement de grands projets, et essentiellement en France.

Crédit Mutuel- Aucune réponse 0
CIC

Dexia Publication d'aucune information spécifique a chaque grand projet. 0
HSBC Publication d'aucune information spécifique a chaque grand projet. 0
La Banque Non concernée NC
Postale

La Nef Publication de la liste intégrale des projets. 3
Société Générale 1ére réponse (juin) : Publication d'aucune information spécifique a 1

chaque grand projet.

Précisions (juillet) : Communication d'une liste des principales
transactions en 2010, avec l'accord des clients concernés.

Baréme : NC : Non concerné - Pas de réponse/Aucune information publiée : 0 i Publication d'informations sur
certains projets de fagon dispersée : 1 7 Publication d'informations sur certains projets de fagon centralisée : 2 1
Publication d'informations sur l'intégralité des projets financés : 3.

En matiére de transparence, La Nef fait figure d'exception. En effet, c'est la seule institution
financiere a publier I'intégralité des projets gu'elle finance : chaque année, elle édite un catalogue des
projets contenant, pour chaque financement accordé, le nom et les coordonnées du porteur de projet,
la description du projet soutenu, le montant du prét et méme la durée de remboursement. Cela permet
aux épargnants qui déposent de l'argent a La Nef de savoir exactement a quoi il est utilisé.

Les autres banques indiquent ne pas publier de liste des grands projets qu'elles financent,
évoquant la réglementation sur le secret bancaire. Pourtant, si les banques ne veulent pas révéler les
conditions commerciales ou financiéres des préts accordés pour des raisons de concurrence, trés peu
d'informations environnementales ou sociales répond a ces criteres de confidentialité. De plus,
beaucoup d'informations sur les grands projets, y compris financiéres, sont en réalité déja disponibles
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sur des bases de données (par exemple celles de Thomson ou de Bloomberg) mais celles-ci sont
payantes (plusieurs milliers d'euros), et donc accessibles a un nombre restreint d'utilisateurs.

Le Crédit Coopératif précise gu'il a un nombre trés limité de grands projets dans son portefeuille, et
gu' « aucun ne fait a priori I'objet de controverse importante, tant sur le plan environnemental que
social". Il indique aussi que l'essentiel de ces activités se réalisent en France et quelques fois en
Europe, "ou la réglementation est sinon suffisante, du moins solide ».

On remarque que le Crédit Agricole indique communiquer, sur son site internet®®, des informations
sur certains grands projets, avec l'accord du client. BNP Paribas répond faire de méme, mais nous
n'‘avons trouvé aucune information sur des projets spécifiques en nous rendant a la page internet
indiquée®. Quant a la Société Générale, suite a la publication en juin 2011 du rapport d'étape Les
banques sont-elles transparentes ?, elle nous a fait parvenir une liste des principales transactions en
2010, précisant que cela s'est fait avec I'accord des clients concernés®.

Il semblerait donc qu'en insistant il est possible de pousser certaines banques vers un peu plus de
transparence. Cependant, il ne faut pas seulement que linformation soit disponible mais aussi
facilement accessible pour tous : il serait donc souhaitable que les informations communiquées de
facon dispersée par Crédit Agricole, ou de fagon ponctuelle par Société Générale, soient concentrées
sur une page de leur site internet facile d'acces, et publiées de fagon systématique dans leurs
rapports annuels. C'est par exemple ce qui avait été fait dans le passé par BNP Paribas : cette
banque disposait d'un site internet®* détaillant briévement la liste des financements octroyés dans
plusieurs secteurs a risques, avec un moteur de recherche. Cette bonne pratique avait été mise en
avant dans un précédent rapport des Amis de la Terre, Banques francaises, banques fossiles 2% etil
est fort regrettable que cette banque ait arrété de mettre a jour cette base de données depuis 2007-
2008.

Recommandations

C Les banques doivent rendre publics les grands projets et entreprises financés et leurs
impacts environnementaux et sociaux. La confidentialité commerciale doit étre définie de
la maniere la plus restrictive possible.

C Dés maintenant, les banques doivent rendre publiques, et accessibles gratuitement et
facilement, toutes les informations disponibles sur les bases de données payantes.

Les banques peuvent jouer un rdle important en garantissant que leurs clients divulguent une
information conforme relative aux impacts environnementaux et sociaux de leurs activités. La
transparence sert aussi les intéréts des banques en garantissant que les préoccupations du public

seront prises en compte, trait®es et r®solues avant
conflit, risque supplémentaire pour les banques. De telles préoccupations ont conduit chacune des
Banques de Développement Multilatérales (telles que la Banque Mondiale et la Banque Européenne
d'l nvesti ssement) " adopter des pol i tilgplupat dekdbacc s

agences de cr®dit © | b6exportation fournissent
impacts des projets financés ou garantis.

8 http://www.ca-cib.fr/actualites/realisations.htm

http://cib.bnpparibas/com/export-finance, rubrique "Latest News".

Pour télécharger cette liste des principaux projets et entreprises financés en 2010 par la Société
Générale : http://www.amisdelaterre.org/IMG/pdf/societe_generale principales_transactions 2010.pdf
#http://enercomxp.bnpparibas.com/applis/eci/wwwECEP.nsfivwWebDeals?SearchView&searchorder=4&query=F
IELD%20FORM%20CONTAINS%20Deal

¥ Pour télécharger le rapport Banques francaises, banques fossiles ? Pour des politiques climatiques et
énergétiques crédibles au sein des banques : http://www.amisdelaterre.org/Nouveau-rapport-Banques-
francaises.html
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http://www.amisdelaterre.org/Nouveau-rapport-Banques-francaises.html
http://www.amisdelaterre.org/Nouveau-rapport-Banques-francaises.html

Les banques commerciales devraient également mettre en place une politique d'acces a l'information

environnementale et sociale détenue par leurs clients, structurée par les deux éléments suivants :

1. Une présomption minimale de divulgation des informations environnementales et sociales,

et l'inscription de cette obligation de transparence dans les contrats relatifs a ces grands projets.

2. La publication des documents environnementaux clés (études d'impact environnemental, plans
de management environnemental (EMP), contrats environnementaux intégrés dans les documents
financiers, rapports de suivi et de contréle des Plans de management environnemental (EMP) exigés

au client, etc.).

Les documents contractuels peuvent n'étre rendus publics que partiellement (parties
environnementales et sociales), afin de respecter les obligations de confidentialité. Et
largument de la confidentialité n'est aucunement recevable lorsque l'on sait que nombre
d'informations sont disponibles pour ceux qui ont suffisamment d'argent pour accéder aux bases de

données payantes.

Plusieurs banques répondant au questionnaire ont indiqué qu'elles adhéraient aux Principes de
I'Equateur et publiaient donc chaque année l'encours des engagements et la quantité de projets
examinés et catégorisés selon les exigences de ces principes. De la méme maniére, ces banques
doivent aller plus loin et adopter, dans le cadre des Principes de I'Equateur, une politique
exigeante d'acces a l'information, a minima pour les projets présentant des risques sociaux et
environnementaux importants (catégories A et B). Alors que ces banques, au travers de ces
principes volontaires, disent appliquer les critéres d'évaluation sociale et environnementale de la
Société Financiére Internationale (SFI, filiale de la Banque Mondiale), elles ont refusé d'adopter la

politique de divulgation d'information de cette institution.

Bien que de nombreuses organisations de la société civile, réunies au sein du réseau BankTrack,
pointent cette lacune depuis de nombreuses années, le manque de transparence dans le secteur
bancaire commercial demeure donc un sujet crucial, dans lequel les banques du secteur privé sont
extrémement loin derriéere leurs homologues du secteur public (Banques de Développement

Mul til at ®r al es, agences de cr®dit " | 6exportation
Développer une politique d'accés a l'information devrait étre une priorité pour toutes les banques.

e Question 18: Votre groupe bancaire finance-t-il des projets controversés

(centrales nucléaires ou thermiques, grands barrages, mines...,), du type de

ceux pointés par Les Amis de la Terre ?

Banque Réponse au questionnaire Données des Amis dela | Note
Terre et de BankTrack
BNP lere réponse (juin) : Se référe a sa politique de Financement de nombreux 0
Paribas sélection des projets qu'ils considerent étre| projets ou entreprises
« extrémement rigoureuse ». controversés®.
Précisions (ao(t) : Publication d'un reporting sur
I'application des Principes de I'Equateur.
BPCE Aucune réponse Financement de plusieurs 1

projets ou entreprises

Liste des principaux projets controversés financés par BNP Paribas :
http://www.financeresponsable.org/fiche-entreprise.php?id_entreprise=17
http://www.banktrack.org/show/bankprofiles/bnp_paribas
http://www.secretsbancaires.fr/#/frIBanques/BNP%20Paribas
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http://www.financeresponsable.org/fiche-entreprise.php?id_entreprise=17
http://www.banktrack.org/show/bankprofiles/bnp_paribas
http://www.secretsbancaires.fr/#/fr/Banques/BNP Paribas

controversés (au travers de
la filiale Natixis)**

Crédit Se réféere a son application stricte des Principes de Financement de nombreux 0

Agricole I'Equateur. projets ou entreprises

controversés®

Crédit Absent déun grand nouoidairee Financement d'aucun projet 3

Coopératif pétrole (extraction, cokéfaction, raffinage), charbon controversé.

(extraction de houille ou de lignite), gaz (extraction).
Pas de financement de pr
sauf au travers d6ONG, p
déforestation, financements dans le secteur
énergétique quand il s'agit de ressources
renouvelables ou éventuellement mixte.

Crédit Aucune réponse. Financement de quelques 2

Mutuel-CIC projets ou entreprises

controversés®

Dexia Se référe a ses lignes directrices établissant des Financement de quelques 2
criteres pour les financements dans le secteur de| projets ou entreprises
I'énergie. controversés®’

Absent de certains secteurs : chimie, péche,
sylviculture, mines.

HSBC Se réfere a ses guides sectoriels, sensés étre basés Financement de nombreux 0
sur les "meilleures pratiques internationales”, & son| projets ou entreprises
application des Principes de I'Equateur y compris au controversés®
dela du seul financement de projet, et a son
intervention en amont des projets au travers de
mandats de conseil.

La Banque Non concernée. NC

Postale

La Nef Financements exclusivement dans les secteurs de Financement d'aucun projet, 3
I'écologie, du social, du développement local et de la controversé.
culture.

3 Liste des principaux projets controversés financés par BPCE, au travers de Natixis :

http://www.financeresponsable.org/fiche-entreprise.php?id_entreprise=12
http://www.banktrack.org/show/bankprofiles/natixis
% Liste des principaux projets controverseés financés par Crédit Agricole :
http://www.financeresponsable.org/fiche-entreprise.php?id_entreprise=15
http://www.banktrack.org/show/bankprofiles/credit_agricole
http://www.secretsbancaires.fr/#/fr/Banques/Credit%20Agricole

Liste des principaux projets controversés financés par Crédit Mutuel-CIC :
http /lwww.financeresponsable.org/fiche-entreprise.php?id_entreprise=14

Liste des principaux projets controversés financés par Dexia :
http://www.banktrack.org/show/bankprofiles/dexia
http://www.secretsbancaires.fr/#/fr/Banques/Dexia
® Liste des principaux projets controversés financés par HSBC :

http://www.secretsbancaires.fr/#/fr/Banques/HSBC
http://www.banktrack.org/show/bankprofiles/hsbc
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http://www.financeresponsable.org/fiche-entreprise.php?id_entreprise=12
http://www.banktrack.org/show/bankprofiles/natixis
http://www.financeresponsable.org/fiche-entreprise.php?id_entreprise=15
http://www.banktrack.org/show/bankprofiles/credit_agricole
http://www.secretsbancaires.fr/#/fr/Banques/Credit Agricole
http://www.financeresponsable.org/fiche-entreprise.php?id_entreprise=14
http://www.banktrack.org/show/bankprofiles/dexia
http://www.secretsbancaires.fr/#/fr/Banques/Dexia
http://www.secretsbancaires.fr/#/fr/Banques/HSBC
http://www.banktrack.org/show/bankprofiles/hsbc

Société Se réfere a ses engagements internationaux, tels que Financement de nombreux 0
Générale | les Principes de I'Equateur, et a l'inclusion de critéres projets ou entreprises

sociaux et environnementaux dans ses activités de controversés®

financement.

Bareme : NC : Non concerné - Implication dans un grand nombre de projets controversés : 0 i Implication dans
plusieurs projets controversés : 1 i Implication exceptionnelle dans des projets controversés : 2 i Aucune
implication dans des projets controversés : 3

Les financements internationaux sont un aspect crucial a considérer car la majorité des projets

actuels et futurs dé®nergies fossiles, de grands barr
hors de France et hors d'Europe, dans des pays du Sud dans lesquels les normes
environnementales et sociales, I'acceés a l'information, la participation des populations et le

respect de leurs droits sont souvent trés en de¢a des minima internationaux.

Comme souligné dans le rapport d'étape, aucune des banques fortement impliquées dans le
financement de projets controversés ne répond clairement a la question : ainsi, BNP Paribas, le
Crédit Agricole, HSBC et la Société Générale donnent des réponses trés vagues sur ce point, se
contentant pour la plupart de se référer encore une fois a leur adhésion aux Principes de I'Equateur ou
a d'autres engagements volontaires internationaux.

Pourtant l'adhésion a ces principes volontaires ne garantit en rien la réelle prise en compte des
potentiels lourds impacts environnementaux et sociaux a I'heure de financer un projet, les
considérations économiques ayant souvent plus de poids au moment de la décision. Comme précisé
précédemment, aucune politique de transparence n'est associé au financement de projets dans le
cadre des Principes de I'Equateur, ne permettant donc pas de juger des processus d'évaluation
environnemental e, sociale et des droits de |
plus, méme dans les cas ou les banques ont associé des conditions environnementales et
sociales au moment d'accorder certains préts, la violation de ces conditions ne conduit
visiblement que trés exceptionnellement a des sanctions vis-a-vis du promoteur du projet.
Ainsi, alors que le gouvernement britannique a reconnu que la construction trés controversée de
l'oléoduc Bakou-Thilissi-Ceyhan en Asie centrale a violé les normes internationales concernant les
responsabilit®s des entreprises mul ti iaaucunendes es en
banques ayant financé ce projet (Société Générale i meneur du syndicat de banques -, BNP Paribas,

Crédit Agricole, BPCE -au travers de Natixis, Dexia) ne semble avoir pris des mesures a l'encontre du

client, le consortium mené par BP*

Homme mi

Sur les 10 groupes bancaires étudiés, quatre se retrouvent dans le top 10 mondial des banques
les plus "radioactives", c'est-a-dire celles qui participent le plus au financement du secteur nucléaire
mondial : BNP Paribas (#1), Société Générale (#4), Crédit Agricole (#5) et HSBC (#8). C'est ce
gu'avait révélé le rapport de la coalition Nuclear Banks, No Thanks, dont Les Amis de la Terre font
partie’’. Actuellement ces banques sont sollicitées pour financer une nouvelle centrale nucléaire a

Liste des principaux projets controversés financés par Société Générale :
http://www.financeresponsable.org/fiche-entreprise.php?id_entreprise=16
http://www.banktrack.org/show/bankprofiles/societe _generale

http://www.secretsbancaires.fr/#/fr/Banques/Societe%20Generale

En avril 2003, une plainte avait été déposée par six organisations environnementalistes et de défense
des droits humains. Le gouvernement britannique a finalement rendu sa décision en mars 2011, déclarant que le
consortium dbébentreprises, men® par | a compagnie p®troli re
|l es Principes Dirle&itretugrst ideen | deOsC DEN t” rhitpg/wwiwsraisdeldtbud.orgilerat i onal e
gouvernement-britannigue.html, et le texte de la décision http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/business-
sectors/docs/r/ll 766-revised-final-statement-ncp-btc.pdf

Pour plus d'information sur I'oléoduc BTC :
http://www.amisdelaterre.org/-Oleoduc-Bakou-Thilissi-Ceyhan-.html
http://www.banktrack.org/show/dodgydeals/baku_tbilisi_ceyhan_oil_pipeline
a2 Pour télécharger le rapport : http://www.amisdelaterre.org/BNP-Paribas-la-banque-la-plus.html.
Voir aussi le site de la coalition : http://www.nuclearbanks.org.
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http://www.financeresponsable.org/fiche-entreprise.php?id_entreprise=16
http://www.banktrack.org/show/bankprofiles/societe_generale
http://www.secretsbancaires.fr/#/fr/Banques/Societe Generale
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http://www.amisdelaterre.org/Le-gouvernement-britannique.html
http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/business-sectors/docs/r/11-766-revised-final-statement-ncp-btc.pdf
http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/business-sectors/docs/r/11-766-revised-final-statement-ncp-btc.pdf
http://www.amisdelaterre.org/-Oleoduc-Bakou-Tbilissi-Ceyhan-.html
http://www.banktrack.org/show/dodgydeals/baku_tbilisi_ceyhan_oil_pipeline
http://www.amisdelaterre.org/BNP-Paribas-la-banque-la-plus.html
http://www.nuclearbanks.org/

Jaitapur, sur | a ¢ct1t® OQOuest de | 6l nde. La construction d
limite de trois failles tectoniques, avec de potentiels tremblements de terre pouvant atteindre le niveau

7 sur | 6®chell e de Richter. Les communaut ®s | ocal es
prix de | 6darrestation de centaines edlamgtdunogposanes par |
en avril 2011*,

Par ailleurs, ces banques sont ou ont été impliquées dans le financement de nombreux autres
projets ou entreprises controversés®, tels que les méga-centrales a charbon de Medupi et Kusile
en Afriqgue du Sud, I'exploitation de sables bitumineux au Canada, la mine d'or de Pascua Lama a la
frontiére entre I'Argentine et le Chili, le projet pétrolier et gazier de Sakhaline Il en Russie, les grands
barrages de Nam Theun 2 et Theun-Hinboun au Laos, ou encore les projets d'exploitation de gaz et
huiles de schiste en France et dans le monde.

Recommandations

C Les banques doivent se doter de mesures de due diligence qui devraient permettre
déidenti fier |l es impacts n®gatifs potentiels des
atteintes aux populations et a I'environnement. Elles doivent imposer a leurs clients de
mener une évaluation exhaustive T ex ante et ex post i des risques pour les droits
humains et environnementaux liés aux projets envisagés et financés.

C Ces mesures doivent s'appliquer pour tous les types de financements, pas uniquement le
financement de projet.

C Les banques doivent rendre publiques ces analyses d'impact social et environnemental,
ainsi que les mesures de suivi des projets ou activités qu'elles financent, lorsque
d'importants risques ont été identifiés.

Les banques doivent se doter de politiques de réduction des risques dans les secteurs sensibles (voir
guestion suivante).

Suite a ces processus de due diligence et d'évaluation des demandes de préts ou financement, les
banques doivent conditionner l'accord d'un prét au respect de normes environnementales et sociales
strictes, et appliquer des sanctions lorsque ces engagements ne sont pas respectés par les
entreprises clientes.

De plus, les banques doivent refuser de financer certains projets ou activités, lorsque ceux-ci
menacent fortement les droits des populations et/ou ont potentiellement des impacts
environnementaux et sociaux irréversibles ou trop importants.

43 Pour plus d'information sur le projet de Jaitapur :

http://www.amisdelaterre.org/-Jaitapur-Inde-.html
http://www.banktrack.org/show/dodgydeals/jaitapur_nuclear_power_plant

4 Pour plus d'information, voir le profii de chaque banque sur www.financeresponsable.orqg,
www.banktrack.org, www.secretsbancaires.fr
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e Question 19 : Votre groupe bancaire a-t-il adopté des politiques encadrant ses
financements et investissements dans tous les secteurs a risques (énergies
fossiles, grands barrages, nucléaire, industries _extractives agrocarburants...)
mais_aussi_transversales (climat, biodiversité, droits humains...) ? Si _oui,

lesquelles ?

L'IMPORTANCE DES POLITIQUES D'ENCADREMENT DES FINANCEMENTS ET
INVESTISSEMENTS

Comme pour les institutions financieres publiques (Banque Mondiale, Banque Européenne
d'Investissement, Coface...), les campagnes de la société civile ont révélé l'absence de normes
environnementales et sociales dans les pratiques bancaires. Celles-ci évoluent depuis, avec par
exemple I'adoption des Principes d'Equateur, mais ces derniers ne s'appliquent qu'aux financements
de projets, qui ne représentent qu'une infime partie de l'activité bancaire (moins de 2%). Il est
indispensable de mettre en place des normes sociales et environnementales strictes pour I'ensemble
des activités bancaires. Les banques doivent pour cela élaborer, adopter puis appliquer des politiques
sectorielles exigeantes dans tous les secteurs a risques.

En effet, la plupart des banques financent et investissent dans des projets et entreprises appartement
a des secteurs sensibles, ou qui ont des impacts dans des zones sensibles. Evaluer correctement,
maitriser et réduire le risque de ces secteurs sensibles passe au sein des banques par la mise
en place de politiques internes spécifiques a ces secteurs. Ces politiques sectorielles sont donc

n®cessaires pour | 0 e n vonsraffentées mats egaleneent pdurdes bapqouigs ellesa t |

m° me s , car elles | eur permettent dbéappr ®hender
secteurs sensibles (en particulier dans des grands projets complexes), et donc de réduire le risque
auquel el | es s 6 anémes endimamcane/linvestissant dans ces secteurs.

Les secteurs dits sensibles ont des impacts environnementaux et sociaux spécifiques parfois graves
voir irr®versibles, qui sont i nexi s eésaisques podéa pas

| 6i nondation de terrains |l ors de |l a cr®ation dodun

de méme que les risques liés aux produits chimiques doivent étre traitées de maniére spécifique. Par
ailleurs, certaines zonesg ®ogr aphi ques dites sensibles sont
point de vue écologique : zones de biodiversité importante, foréts, zones humides, etc.

Banque Réponse au questionnaire Précisions Note
BNP Dispose de politiques sur la défense (2010), 'huile Publication en septembre 1
Paribas de palme (2010) et les centrales nucléaires (2011)*. 2011 d'une politique sur le

charbon et actualisation de
la politique sur le nucléaire.

BPCE Aucune réponse. 0

Crédit Dispose d'une Charte des Droits Humains (2009) 1
Agricole d'une politique sur I'armement (2010)*°. Préparent
une politique sur le secteur de I'énergie.

® Pour consulter les politiques de BNP Paribas : http://banque.bnpparibas.com/fr/pid2284/tenir-compte-

des-impacts-de-nos-financements.html

Pour consulter les politiques de Crédit Agricole : http://www.credit-agricole.com/Developpement-
Durable/Espace-analystes/Les-politigues-sectorielles-du-Groupe-Credit-Agricole et http://www.credit-
agricole.com/Developpement-Durable/Un-employeur-responsable/Respect-notre-charte-des-droits-humains
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